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Daten und Fakten zum Einfluss der Regulierung auf die Wertpapierberatung

Beratungsprotokoll (n = 95)

Produktinformationsblatt (n = 92)

Geeignetheitsprüfung (n = 92)

Qualifikation des Compliancebeauftragten (n = 95)

Beschwerdeprozess (n = 91)

Qualifikation des Anlageberaters (n = 95)

Qualifikation des Vertriebsbeauftragten (n = 91)
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Formale Anforderungen, die zum Ausstieg aus der Aktienberatung geführt haben (Angaben in Prozent)

Beschwerdeprozess (n = 355)

Beratungsprotokoll (n = 359)

Produktinformationsblatt (n = 359)

Qualifikation des Compliancebeauftragten (n = 356)

Qualifikation des Vertriebsbeauftragten (n = 355)

Geeignetheitsprüfung (n = 358)

Qualifikation des Anlageberaters (n = 358)

22

21

19

19

17

9

27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

55

55

49

42

41

40

6 56

21

23

29

33

36

45

11

3

3

6

5

7

1

 Sehr niedriger Nutzen  Niedriger Nutzen  Hoher Nutzen Sehr hoher Nutzen

Keine telefonische Aktienberatung (n = 363)

Keine telefonische Wertpapierberatung (n = 363)

Keine Aktienberatung in den Zweigstellen (n = 363)

Keine Wertpapierberatung in den Zweigstellen (n = 363)
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Auswirkungen der Regulierung auf den Prozess der Anlageberatung  
(Angaben in Prozent derjenigen Banken, die noch Aktienberatung anbieten, Mehrfachnennungn mögllich)

Nutzen unterschiedlicher Regulierungen für die Qualität der Aktienberatung aus Bankensicht (Angaben in Prozent)
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