Leitartikel

Daten und Fakfen zum Einfluss der Regulierung auf die Wertpapierberafung

Auswirkungen der Regulierung auf den Prozess der Anlageberatung
(Angaben in Prozent derjenigen Banken, die noch Aktienberatung anbieten, Mehrfachnennungn mégllich)

Keine felefonische Akfienberatung (n = 363)
Keine felefonische Wertpapierberatung (n = 363)
Keine Aktienberatung in den Zweigstellen (n = 363)

Keine Wertpapierberatung in den Zweigstellen (n = 363)
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Nutzen unterschiedlicher Regulierungen fiir die Qualitdt der Aktienberatung aus Bankensicht (Angaben in Prozent)

Beschwerdeprozess (n = 355)

Beratungsprotokoll (n = 359)

Produktinformationsblatt (n = 359)

Qualifikation des Compliancebeauftragten (n = 356)

Qualifikation des Vertriebsbeauftragten (n = 355)

Geeignetheitspriifung (n = 358)

Qualifikation des Anlageberaters (n = 358)
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Formale Anforderungen, die zum Ausstieg aus der Aktienberatung gefiihrt haben (Angaben in Prozent)

Beratungsprofokoll (n = 95)
Produktinformationsblait (n = 92)
Geeignetheitsprifung (n = 92)

Qualifikation des Compliancebeauftragten (n = 95)
Beschwerdeprozess (n = 91)

Qualifikation des Anlageberaters (n = 95)

Qualifikation des Veririebsbeauftragten (n = 91)
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