Marktstrategie

I Zielgruppen

Bankamiz: Deutsche Bank auf turkisch

Aus der Sparkassenorganisation ist das
Nachdenken Uber die Befreuung ausldn-
discher Kunden schon Idnger bekannt.
Nun geht auch die hehre Deutsche Bank
AG, Frankfurt am Main, mit einem Pilof-
projekt namens Bankamiz (,Unsere
Bank”) auf die neue Zielgruppe zu: tur-

BANKAMIZ

Mit diesem Flyer wirbt die Deutsche Bank
im DOnerimbiss um tiirkischsprachige
Berater

kischstdmmige und -sprachige Mitbtrger.
Durch Berafer, die deutsch und tirkisch
beherrschen, habe man in dieser Bevol-
kerungsgruppe bereits groBe Erfolge er-

zielen konnen, so das Institut. Die Deut-
sche Bank hat 250 000 tirkische Kunden,
mit steigender Tendenz.

Mit Bankamiz biefet das Kreditinstitut nun
in ausgewdhlten Niederlassungen einen
besonderen Service an: Die Kunden kon-
nen dort wdhlen, ob sie auf deutsch oder
thrkisch beraten werden mochten. In den
feilnehmenden Geschdffsstellen liegen
auBerdem Unterlagen auf tirkisch vor.

Das Angebot gilt in insgesamt 13 Filialen,
davon befinden sich funf im rheinischen
Raum, drei in Berlin und jeweils zwei wei-
fere im GroBraum Stufigart beziehungs-
weise im Rhein-Main-Gebief. In Gegenden
also, in denen die Zielgruppe verstarkt zu
finden ist.

Man wisse, dass etwa 70 Prozent der
derzeit in Deutschland lebenden Tlrken
auch ihren Lebensabend hier verbringen
wollen, erkldrt die Bank. Diese Personen
mussten sich, genauso wie Deufsche,
momentan verstdrkt mit dem Thema Al-
tersvorsorge beschdftigen.

Bei solch komplexen Themen sei es fir
ausldndische Kunden offmals einfacher,
auf die Muttersprache zuriickgreifen zu
konnen. Zudem helfe es, wenn der Berater
Verstdndnis fur beide Kulturen mitbringe.
Fir andere fremdsprachige Zielgruppen
ist zundchst kein vergleichbares Vorgehen
geplant.

Das Pilotprojekt Bankamiz wird von einem
eigenen Internefauftritt begleitet, bei dem
der Kunde ebenfalls zwischen der deut-
schen und der turkischen Sprache wdhlen
kann. AuBerdem sind in den befeiligten
Filialen Hinweise angebracht, die die Kun-
den auf die Moglichkeit zur tirkischspra-
chigen Beratung hinweisen. Red.
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