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Die Hauptstelle der Naspa in Wiesbaden

po™ Es war einmal eine kleine aber feine Landes-Credit-Casse, gegrindet 1840 vom
Nassauischen Herzog Adolph. Das Herzogtum hatte bis dato kein eigenes Bankinstitut,
das insbesondere bei der Zehntablésungsfrage hdtte helfen kdnnen. Hauptaufgabe der
Casse war deshalb zundchst die Finanzierung der Zehntablésung. Daneben wurden
Staatsgelder verwaltet, Kredite gewdhrt und Banknoten ausgegeben. 1849 wurde die
Landes-Credit-Casse in die ,Herzoglich Nassauische Landesbank” umgewandelt und
ihre Geschdftstatigkeit den Kreditbedirfnissen von Handel, Handwerk und Gewerbe
angepasst. 1870 schlieBlich folgte die Aufspaltung in zwei rechtlich selbststdndige
Institute, die Nassauische Landesbank und die Nassauische Sparkasse. Laut § 2 des
PreuBischen Gesetzes umfasste das Geschdftsgebiet der Nassauischen Sparkasse den
Regierungsbezirk Wiesbaden. 1953 schlieBlich ging die Nassauische Landesbank in der
neugegrindeten Hessischen Landesbank auf, 1989 wurde die Gewdhrtrdgerschaft der
Nassauischen Sparkasse vom Land Hessen auf den ,Sparkassenzweckverband Nassau”
Ubertragen, dem insgesamt sechs Kreise aus Hessen und Rheinland-Pfalz — Hoch-
taunus, Main-Taunus, Rheingau-Taunus, der enemalige Kreis Limburg, Rhein-Lahn und
Westerwald — sowie die beiden Stddte Frankfurt am Main und Wiesbaden angehdéren.

Von dieser so ruhmreichen Vergangenheit sind heute nur noch die Farben Blau und
Orange des Herzogtums Nassau geblieben. Denn ansonsten mht sich die Naspa, dem
Druck des Wettbewerbs und mancherlei schwieriger Vergangenheit zu tfrotzen. Zum Bei-
spiel waren die Kollegen aus Frankfurt und dem Umland meist auskémmlicher mit Ka-
pital ausgestattet als die Wiesbadener, was der Geschdftsausdehnung nattrlich keines-
wegs hinderlich war. Erst Ende 2006 stimmte die Stadt Frankfurt als lefzfer Trager einer
Kapitalerh6hung mittels stiller Einlagen in Hohe von 300 Millionen Euro zu. Zu spdt. Die
vielfdltigen Interessen der Trdiger spielten ebenfalls ihre Rolle, Einigkeit, fur verl@ssliche
Planungen unerldsslich, sieht anders aus. Und die Atfrakfivitat der Kundschaft in Wies-
baden haben schnell auch alle anderen regionalen und (berregionalen Banken zu
schdfzen gelernt. Das alles soll nicht entschuldigen, denn sicherlich hdfte man sich
mitunter efwas mutigere Strafegien vorstellen kbnnen, vielleicht sogar missen. Doch die
Naspa tat das, was sie von Grindung her fat. Sie verwaltete (nur). Die Folge: Seit Jahren
erodieren die Ergebnisse, im abgelaufenen Geschdftsjahr 2007 steht auch ohne nen-
nenswerte Subprime-Risiken lediglich eine schwarze Null zu Buche.

Damit soll der Tiefpunkt nun aber endlich erreicht sein. Der neue Vorstandschef Stephan
Ziegler, seit gut eineinhalb Jahren im Amt, will in finf Jahren auf dem Niveau vergleich-
barer GroBsparkassen angekommen sein. Das ist sicherlich ambitioniert und man wird
sehen miissen, was Uber die angekiindigte Offensive im Privatebanking, die — zwar gut
gemeint — sicherlich nicht zu einer Ertragsexplosion fuhren wird, hinaus an Ertrags-
sfeigerungs- und Kostensenkungspotenzialen ausgeschopft werden kann. Vor allem, da
auch im Vorstand und im Zusammenspiel mit den Gewdhrirdgern gewisse Spannungen
nicht zu verhehlen sind. Etwas zu direkt ging Ziegler mit Uberlegungen zu Filialschlie-
Bungen an die politisch Verantwortlichen, ohne sich vorher ausreichend Ruckhalt zu
versichern. Anfdngerfehler. Im Vorstand selbst hat die Verpflichtung des ehemaligen
Kollegen aus Stuttgarter BW-Bank-Zeiten, Jiirgen Bockholt, zu Spannungen gefiihrt, da
dieser ohne Umschweife das wichtige Ressort Privatkunden Ubertragen bekam. Dass
zudem fast alle Regionalleifer ausgetauscht wurden, mag mit Blick in die Zukunft viel-
leicht notwendig und zielfihrend sein, akfuell trdgt die forsche Handschrift Zieglers
sicherlich nicht zur Ruhe bei. Es bleibt aber wirklich fraglich, ob der Naspa die Zeit bleibt,
die sie zur Erneuerung braucht. Denn im Fusionspoker der Landesbanken und den poli-
tischen Machtverhdltnissen in Hessen bleibt sie ein begehrter Spielball. Nichtsdestotrotz:
Was bei den privaten Banken nahezu unméglich erscheint, eine Gesundung ber funf
Jahre, kann bei den Offentlich-Rechtlichen durchaus maglich sein. |
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Daten und Fakfen zu Marken und Image

Bekanntheit von Geldinstituten (Angaben in Prozent)
Stadt-/Kreissparkasse | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 77 ‘ 93
Postbank | : : : : g 53| ‘ ‘ 9l
Deutsche Bank | ; ; ; ; ; 55 ‘ ‘ 87
Volks-/Raiffeisenbanken | : : : : =51 ‘ ‘ ‘ 85
Commerzbank | ; ; : : 44 ‘ ‘ ‘ 85
Dresdner Bank | : : 41 | | | 83
Citibank ] ‘ 29 ‘ ‘ ‘ V9
Sparda-Bank |} : 1$ | | | | 64
HYPOVereinshunk j—— 15 | | | 61
ING-DIb0 s | ‘ ‘ ‘ 55
Norisbank | 7 ‘ ‘ 47
BHW-Bank e 5| ‘ ‘ 34
Comdirect-Bank 4 ‘ ‘ ‘ 33
Volkswagen-Bank s 5| ‘ 32
Wiisfenrot-Bank a2 | | P9
CC-BaNK | 4 ‘ ‘ 26
Vereins-/Westhank |7 ‘ ‘ 22
SEB-BaNK 3 ‘ 22
BMW-Bank 2 | 16
GE Money Bank a2 ‘ 14 Gestitzt
Allgemeine Beamfenkasse a2 1 = Ungestiitzt
1822 direk! |2
PSD-Bank =1
Netbank a1 7| |
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Quelle: Horizont, Imas International; Befragung: 2 043 Verbraucher im Januar 2008
Grundlegende Aussagen iiber Banken (Angaben in Prozent)
In der Werbung gezeigte ,Top-Konditionen” haben in der Regel 74 765 888
zu viele FuBnoten (das sogenannte ,Kleingedruckte”). e z
Die Banken sind fiir die akfuelle Vertrauenskrise gegentiber 108 82 811
ihrer Branche selbst verantwortlich. | ‘ ’ ’
Die meisten Banken biefen zu viele und zu komplexe Produkie 88 20,0 712
an, welche das Verstdndnis der Kunden Uberfordern. |~ ’ ’
Viele Bankkunden fiihlen sich schlecht oder falsch beraten. | 10,2 20,0 69,8
Den meisfen Banken sind die individuellen Bedirfisse ihrer Kunden egal, | 1 207 682
solange Bilanzsumme und Gewinn der Bank weiter steigen. | L 2 4
Die Banken biefen in der Beratung die Prqdukte an,ldieAihnen 14,6 19,9 65,4
den gréBten Profit bringen.
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Keine Angabe Stimme nicht zu Stimme zu
Quelle: Netbank, N = 1 004; Umfrage: ,K6nnen Sie den folgenden Aussagen zustimmen?”
Kriterien fiir die Auswahl der Hauptbankverbindungen und weiterer Bankverbindungen (Angaben in Prozent)
Hauptbankverbindung ausgesucht nach ... Weitere Bankverbindung ausgesucht nach ... [~ 70
56,0 54,4 — 60
46,4 — 50
— 40
26,5 289 26,8 26,2 24,0 - 30
19,0
, 18,6 20
1.5 9,6
3,8 6,0 — 10
Aftraktive Seriéses Image Erreichbarkeit/ Personliche Empfehlung Langjdhriges Empfehlung durch Selbsterklérende
Konditionen der Bank Wohnort von Freunden/Familie  Verfrauensverhdlinis  einen Experten oder Produkte
eine Institution
Quelle: Netbank; Hauptbankverbindung: N = 1 004, Mehrfachnennungen mdglich: 1 907; Weitere Bankverbindung: N = 489, Mehrfachnennungen méglich: 820
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