Zahlungsverkehr

bei den HOrnern packen

Von Gertrude Tumpel-Gugerell

Bei Sepa sind ldngst Fakten geschaffen
worden, die Umstellung auf die neuen
Zahlungsformate ist letztlich unaus-
weichlich. Vor diesem Hintergrund
empfiehlt Gertrude Tumpel-Gugerell,
den Stier bei den Hornern zu packen.
Fiir die Banken heiBt das, Sepa-Pro-
dukte aktiv zu vermarkten. Der in der
Offentlichkeit verteufelten IBAN etwa
kénnte die aufgrund der zweistelligen
Priifziffer ernéhte Sicherheit mehr Ak-
zeptanz verschaffen. Red.

Zum 10. Jahrestag der Wirtschafts- und
Wahrungsunion (am 1. Januar 1999)
wurde in allen Landern des Euroraums
eine Zwei-Euro-Gedenkmunzen ausgege-
ben, die auf der Rickseite ein mit dem
Eurosymbol verbundenes Strichmdnnchen
darstellt. Diese Minze spiegelt den Gedan-
ken wider, dass der Euro fUr alle Blrger
das greifbare Ergebnis der Europdischen
Wirtschafts- und Wdhrungsunion ist. Im
selben Jahr, in dem die Euro Banknoten
und -mdnzen eingefuhrt wurden, gab die
europdische Bankenindustrie ein WeiB-
buch mit dem Titel ,Euroland: Our Single
Payments Area!” heraus, das die volle
Umsetzung des einheitlichen Euro-Zah-
lungsraumes vor Ablauf des Jahres 2010
vorsah. Die Notwendigkeit zu entspre-
chender Gesetzgebung, der Anderung der
Geschdftsakfivittten von Tausenden von
Banken sowie der Umstellung der Zah-
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lungsgewohnheiten von Millionen von
Kunden wurde schon damals erkannt.
Schon damals wurde von den Verfassern
des WeiBbuchs klar formuliert, dass die
Umsetzung von Sepa nicht nur von dem
Einsafzwillen der Banken, sondern dem
aller Beteiligter — das heiBt Kunden, Regu-
latoren, Technologieanbieter — abhdngt.

Wahrend meiner achtjdhrigen Dienstzeit als
Mitglied des Direktoriums der Europdischen
Zentralbank habe ich die Umsetzung von
Sepa innerhalb meines Verantwortungsbe-
reiches flr Zahlungsverkehr und Markt-
infrastrukturen eng begleitet. Sepa ist fur
mich der letzte notwendige Schritt auf dem
Weg zur Vollendung des europdischen Bin-
nenmarkites. Laut Schdfzungen der Euro-
pdischen Kommission hat sich der Handel
nach der Euro-Einflhrung innerhalb der
Eurozone um flnf bis 15 Prozent erhoht.
Es ist deshalb wohl nicht zu gewagt zu
behaupten, dass mit der Vollendung des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
weitere Zuwdchse maéglich sind.

Um nur ein Beispiel flr derzeitige Han-
delshindernisse zu nennen: GemdR einer
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Sepa in der Praxis: Den Stier . .~

Studie der Europdischen Kommission
scheitern derzeit 60 Prozent der Versuche,
grenziiberschreitende Inferneteinkdufe zu
tatigen, an technischen oder rechtlichen
Barrieren, wenn zum Beispiel keine Zah-
lungskarten anderer Ldnder akzeptiert
werden.” So ist es nicht verwunderlich,
dass es in Europa im Vergleich zu den
USA 40 Prozent weniger elekironischen
Handel gibt. In der Praxis ist Sepa auf ge-
samteuropdischer Ebene noch nicht voll-
stdndig umgesetzt. Es gibt jedoch sowonhl
auf nationaler als auch auf individueller
Ebene beeindruckende Beispiele von erfolg-
reicher Sepa-Migration.

Beispiele erfolgreicher Umsetzung

Seit der Einfuhrung der Sepa-Uberweisung
im Januar 2008 nehmen fast 4 500 Ban-
ken, die mehr als 95 Prozent des Zah-
lungsvolumens in der EU reprdsentieren,
am Sepa-Uberweisungsverfahren teil. Das
Eurosystem observiert die Umstellung von
nationalen Uberweisungen auf Sepa-Uber-
weisungen. Demnach hat die Verwendung
der Sepa-Uberweisung seit ihrer Einfiihrung
konfinuierlich zugenommen und machte
im Februar 2011 einen Anteil von etwa 15
Prozent des gesamten Uberweisungsvolu-
mens im Euroraum aus. Dabei bestehen
auf Landerebene erhebliche Unterschiede.

™= |n L&ndern wie Belgien, Luxemburg,

Spanien und Slowenien, in denen der An-
teil an Sepa-Uberweisungen befréchtlich
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Uber dem Durchschnitt liegt?, spielen die
offentlichen Verwaltungen, das heiBt Steu-
erbehdrden und Sozialkassen, eine ent-
scheidende Rolle bei der Sepa-Migration.

™= Auch die Bankenvereinigungen konnen
bei der Sepa-Migration eine entscheidende
Steuerungsfunktion haben. So ist zum Bei-
spiel in Finnland vorgesehen, die finnische
Uberweisung Ende 2011 ganz abzuschaf-
fen und von da an alle Uberweisungen per
Sepa-Uberweisung durchzufiihren.

Im Osterreichischen Bundesministerium fur
Finanzen begann man Ende 2007 mit der
Umstellung auf ISO 20022. Derzeit werden
dort rund 50 Prozent aller Zahlungen per
Sepa-Uberweisung getdtigt. Das damit ver-
bundene Einsparungspotfenzial liegt jahr-
lich bei etwa 15,4 Millionen Euro. Mif der
Umstellung auf die Sepa-Lastschrift wurde
im Juli 2011 begonnen, ihr Abschluss ist
fur Ende 2012 vorgesehen.

Als Beispiel fur Sepa-Migrafion in einem
Unternehmen ldsst sich die Generali Group
in Osterreich anfiihren, die Anfang 2009
mit der Umstellung auf die Sepa-Uberwei-
sung begann. Ende 2010 erfolgten alle
Zahlungen an Lieferanten (ber die Sepa-
Uberweisung, die Umstellung von Steuer-
zahlungen ist fir den Sommer dieses Jah-
res vorgesehen. Laut Generali besteht fir
die Sepa-Umstellung ein Zeitaufwand von
mindestens zwei bis drei Jahren. Als
lefztes Beispiel aus Osterreich sei die
Raiffeisen Bausparkasse genannt, die die
Umstellung auf die Sepa-Lastschrift abge-
schlossen hat und momentan eftwa 1,5
Millionen Sepa-Lastschriften pro Monat
verarbeitet. In Griechenland erfolgen 85
Prozent aller Lastschriften per Sepa-Last-
schrift.

Selbstverstdndlich sind die Grundvoraus-
setzungen fur Sepa-Migration von Land zu
Land, Bank zu Bank und Kunde zu Kunde
unterschiedlich. Trofzdem bin ich der Auf-
fassung, dass die Migration in allen L&n-
dern, von allen Banken und alle Kunden
erfolgreich durchgeflhrt werden kann. Die
Voraussetzungen daflr sind folgende: die
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Festlegung eines Endtermins; eine gezielte
Kommunikation und die Gewdhrleistung
von Sicherheit der Sepa-Zahlungsmittel.

Endtermin per EU-Verordnung

Die Diskussion Uber die Festlegung eines
Endtermins fur die Umstellung auf Sepa ist
nicht neu. Das Eurosystem hat bereits in
seinem sechsten Sepa-Fortschrittsbericht
im November 2008 auf die Notwendigkeit
hingewiesen, allen  Markiteilnehmern
klarzumachen, dass die nationalen Uber-
weisungen und Lastschriffen im Euroraum
letztendlich eingestellf werden und dass
dafur ein realistischer und ambitionierter
Endtermin gesetzt werden muss. Seither
haben sich Vertreter nahezu aller Interes-
sengruppen fur einen solchen Endtermin
ausgesprochen. Konsens besteht auch
weitgehend dartber, dass ein solcher End-
termin per EU-Verordnung festgelegt wer-
den soll. Der Entwurf flr eine solche Ver-
ordnung wurde im Dezember 2010 vor-
gelegt — und wird seitdem feilweise recht
hitzig diskutiert, wobei es in dieser Diskus-
sion weniger um den Endtermin selbst als
vielmehr um die Modalitdten geht.

Die Europdische Zenfralbank hat zu diesem
Vorschlag eine klare Stellung bezogen, die
im April dieses Jahres ver6ffentlicht wurde.
Schon vorher hat das Eurosystem wieder-
holf eine solche Verordnung gefordert und
konkrefe Umstellungstermine vorgeschla-
gen, so zum Beispiel im siebenten Sepa-
Fortschrittsbericht, der im Oktober 2010
verdffentlicht wurde. Die vom Eurosystem
vorgeschlagenen Termine — Ende Januar
2013 fiir die Sepa-Uberweisung und Ende
Januar 2014 fir die Sepa-Lastschrift —
stellen Ubergangsfristen von gut vier Jah-
ren seit der Einfuhrung des jeweiligen Zah-
lungsinstruments dar und werden daher als
ausreichend beurteilt.

Der konkrete Endtermin beziehungsweise
die Endfermine werden selbstverstdndlich
das Ergebnis einer vom Europdischen Par-
lament gemeinsam mit dem EU-Rat getrof-
fenen Entscheidung sein.

Zahlungsverkehr

Es gibt verschiedene Griinde daftir, warum
die Umstellung auf Sepa in einigen L&n-
dern und Bereichen bislang so schleppend
vorangegangen ist — die Unsicherheit an
den Mdrkfen, das schwierige wirtschaft-
liche Umfeld, die potenziellen Nachteile fir
Vorreiter in einer netzwerkbasierten Bran-
che sowie der Widerstand gegen die voll-
stdndige Abschaffung der alten Zahlungs-
instrumente. Ein weiterer Grund ist aber
auch der Mangel an Information zu Sepa,
oder, schlimmer noch, die einseifige und
teilweise sogar falsche Information Gber
Sepa in den Medien.

Sepa braucht gute Kommunikation

Lefztes Jahr kursierte im Zusammenhang
mit der Sepa-Umstellung die Geschichte
von ,IBAN der Schrecklichen”. Abgesehen
davon, dass es sich bereits bei Iwan dem
Schrecklichen um eine Fehlibersetzung
aus dem Russischen handelt, hinkt der
Vergleich. Folgendes ist immer wieder zu
betonen: Die internationale Kontonummer
IBAN ist in der Tat I&nger als eine her-
kdmmliche Kontonummer. Allerdings ist sie
Idngst nicht so kompliziert aufgebaut wie
hdufig angenommen. In Deutschland be-
steht sie ganz einfach aus der Kontonum-
mer des Kunden, der Bankleitzahl, einer
zweistelligen Prufziffer und einem Ldnder-
code. Das heiBt, das einzig Neue an ,IBAN
der Schrecklichen” ist — wenn man einmal
den Ldndercode auBer Acht Idsst — eine
zweistellige Prifziffer, die jedoch im Ver-
gleich zur herkdbmmlichen Konfonummer
eine hohere Sicherheit gewdhrleistet.

Es wird nicht gelingen, die Vorliebe der
Medien flr schlechte Nachrichten und Ka-
tastrophenmeldungen zu dndern. Aber
alle Beteiligten sollten versuchen, daftr zu
sorgen, dass die fir die Umstellung auf
Sepa notwendigen Anderungen sachlich
und neutral vermittelt werden. Sie sollfen
versuchen, die Vorteile von Sepa der brei-
ten Offentlichkeit besser zu erkldren.

== Banken kdnnen dies erreichen, indem
sie die Sepa-Produkie umfassend ver-
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Zahlungsverkehr

markten und Hilfsdienste zur IBAN-Umstel-
lung anbieten.

== Unternehmen und Handel kbnnen da-
zu beitragen, indem sie IBAN und BIC in
ihren Rechnungen mitteilen.

== Und auch der 0ffentliche Sektor und
die Zentralbanken kénnen den Prozess
durch &ffentlichkeitswirksame MaBnahmen
unterstitzen.

Kurz gesagt: Sepa braucht gute Kommu-
nikation, eine gezielfe Informationspolitik
und angemessene MaBnahmen zur Er-
leichterung des Ubergangs.

Zahlungssicherheit ist ein
Schliisselthema

Eine weitere Quelle von Schreckensmel-
dungen in der Presse ist das Thema Zah-
lungssicherheit. Im Gegensatz zur ,IBAN”
gibt es hier allerdings einen realen Grund
zur Besorgnis. Zuletzt erregte der Daten-
diebstahl des Playstation Netzwerks von
Sony, in dem Daten — inklusive Kreditkar-
teninformationen — von schdfzungsweise
70 Millionen Nuizern gespeichert sind,
groBe Aufmerksamkeit. Befrugsfdlle durch
Skimming, das heiBt das unerlaubte Ko-
pieren der auf dem Magnetstreifen enthal-
tenen Kartendafen, erlebten in den vergan-
genen Jahren einen starken Zuwachs.

Das Eurosystem sieht hier dringenden
Handlungsbedarf und hat daher der euro-
pdischen Kartenindustrie empfohlen, ab
2012 nur mit einem Chip versehene Karfen
auszugeben. Diese Empfehlung wird auch
von Europol beflrwortet. Enfscheidet sich
die Kartenindustrie fur die Beibehaltung des
Magnetstreifens, sollfen zumindest alle
Daten, welche die Bearbeitung magnetstrei-
fenbezogener Transaktionen ermaoglichen,
geldscht werden. So diirfte sichergestellt
werden, dass sensible Kontodaten nicht
kopiert werden konnen.

Die Sicherheit von Zahlungsmitteln liegt
jedoch nicht nur in der Verantwortung der
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Finanzindustrie. Auch Hdndlern, insbeson-
dere Internethdndlern, und Kunden sollte
bewusst sein, dass die Sicherheit von Zah-
lungsmitteln in ihrem eigenen Inferesse ist.
Insbesondere bei Kartenzahlungen UGber
das Infernet, bei denen sich die Betrugs-
fdlle hdufen, sollten durch die Einfihrung
sicherer Zahlungsprotokolle (zum Beispiel
H3-D-Secure oder virtuelle Karfen) die Si-
cherheitsmaBnahmen erhoht werden.

Lefztendlich ist die Sicherheit von Massen-
zahlungen von entscheidender Bedeufung
fur das Vertrauen, welches Verbraucher
und Unfernehmen dem einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum entgegenbringen.
Um die weitere Entwicklung und Harmo-
nisierung auf gesamteuropdischer Ebene
auf diesem Gebief zu fordern, wurde die
Einrichtung eines europdischen Forums fiir
die Sicherheit von Massenzahlungen an-
geregt. Damit soll garantiert werden, dass
Bankenaufsicht und Bankenlberwachung
Uber denselben Informationsstand und ein
gemeinsames Verstandnis bezuglich des
Themas verfligen. Als ersten Arbeitsschritt
wird sich das Forum der Harmonisierung
der Sicherheitsanforderungen flr Fernzah-
lungen® per Karte und Online-Zahlungen
widmen.

Innovative Losungen fiir E-Payments

Die Vorteile eines digitalen Binnenmarkts
blieben den Europdern bislang weitgehend
verwehrt. Obwohl sich durch Mobiltelefone,
Chiptechnologie und das Infernet das Kom-
munikations- und Kaufverhalfen veréndert
hat, dominieren im elekironischen Handel
nach wie vor bestehende Zahlungsinstru-
menfe wie Zahlungen per Nachnahme,
Uberweisung nach Rechnungserhalt und
die Ubermittlung von Kartendafen an Hénd-
ler. Allerdings entsprechen diese Zahlungs-
arten nicht den besonderen Anforderungen
der Online-Welt und kénnen dariiber hinaus
bei grenzlberschreitenden Transaktionen
hdufig nicht eingesetzt werden.

Widhrend die Verbraucher in einigen Ldn-
dern bereifs innovative Losungen wie auf

Internetbanking basierende E-Payments
nutzen konnen, gibt es bislang noch keine
allgemein verfligbaren Idndertbergreifen-
den Lésungen. Wir missen jedoch sicher-
stellen, dass Europa beim elekironischen
Handel nichf den Anschluss verliert. Es
besteht eindeutig Bedarf an effizienfen, kos-
tenglnstigen, sicheren und leicht verflg-
baren Online-Zahlungsldsungen. Dieser
Bedarf ist so groB, dass sowohl flr sichere
Kartenzahlungen als auch fir auf Infernet-
banking basierenden E-Payments gen-
gend Entwicklungsmaglichkeiten bestehen.
Die Europdische Zentralbank unterstitzt
daher nachdrticklich die Arbeit an Online-
E-Payment-Losungen, die den gesamten
Euro-Zahlungsverkehrsraum abdecken.

Deutschland ist ein Land, das von Anfang
an am europdischen Integrationsprozess
beteiligt war. Deutsche Unternehmen sind
infernational présent und erwirtschaften
einen betrdchtlichen Teil ihres Umsatzes
im Euroraum. Und obwonhl die deutschen
Burgerinnen und Bdrger der Einflihrung
des Euro zum Teil mit Kritik und Skepsis
begegnet sind, ging die Bargeldumstellung
lefztendlich weitaus schneller voran als
urspringlich vorgesehen. Vor diesem Hin-
tergrund ist es bedauerlich, dass Deutfsch-
land bei der Umsetzung von Sepa bisher
eher eine abwartende Haltung eingenom-
men hat. Die besondere Strukiur des Fi-
nanzsekfors in  Deutschland und die
schiere GroRBe des Markfes gestalten diese
Umsetzung komplexer als in einigen an-
deren Landern. Lefzfendlich jedoch ist
diese Umsetzung unausweichlich, und so
empfehle ich, den Stier, den Europa (laut
der griechischen Mythologie) reitet, bei
den Hornern zu packen.

Anmerkungen

1 Siehe www.ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-
commerce_Final_Report_201009_en.pdf (Bericht nur auf
Englisch verfligbar).

2 Zahlen, die im Sepa HLM im Mdrz 2011 genannt wurden:
Belgien 37 Prozent, Spanien 24 Prozent, Luxemburg nahe
100 Prozent, Slowenien 46 Prozent, Finnland 60 Prozent.

3 FFI Federation of Finnish Financial Services: Finnish banking
in 2010 http://Awww.fkl.fi/fen/material/publications/Publica-
fions/Finnish_banking_in_2010.pdf.

4 card not present fransactions. | ]

Der Beifrag beruht auf einem Vorfrag der Auforin beim
Symposium ,Zahlungsverkehr in Deutschland im Jahr 20117
der Deutschen Bundesbank.
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