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Daten und Fakten zur Bankberatung
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Eine gute Kenntnis des Beraters über
Produkte und Leistungen ist die

Grundlage für eine gute Anlageberatung

Ein gut strukturierter
Beratungsprozess ersetzt nicht das

verkäuferische Geschick

Eine bessere IT-Unterstützung kann
Lücken im Fachwissen ausgleichen

Die Handlungsempfehlung für den
Kunden soll ausschließlich vom

System vorgegeben werden

stimme voll zu stimme zu neutral stimme nicht zu stimme gar nicht zu

Die Rolle des Beraters im Beratungsprozess (Angaben in Prozent der befragten Berater) 
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Freunde und Familie

wird eher zunehmen wird gleich bleiben wird eher abnehmen weiß nicht

Entwicklung der Kanalnutzung aus Kundensicht (Angaben in Prozent der Befragten)
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Ich wünsche mir mehr Transparenz
 in Bezug auf die Kosten

einer Finanzberatung

Mir ist bewusst, dass gute Beratung
etwas kostet

Ich würde für die Beratung zahlen,
wenn ich sicher sein kann, dass meine

 Interessen im Vordergrund stehen

Ich bin damit einverstanden,
dass ich für meine persönliche

Beratung in der Bank bezahlen muss

stimme voll zu stimme zu neutral stimme nicht zu stimme gar nicht zu

Zahlungsbereitschaft der Kunden für die Finanzberatung (Angaben in Prozent der Befragten)

Quelle: ibi Research – Die Bankberatung im Umbruch (2012)




