Leitartikel

Daten und Fakfen zur Bankberatung

Zahlungsbereitschaft der Kunden fiir die Finanzberatung (Angaben in Prozent der Befragfen)

Ich bin damit einverstanden,
dass ich fur meine persénliche
Beratung in der Bank bezahlen muss

Ich wiirde flr die Berafung zahlen,
wenn ich sicher sein kann, dass meine
Inferessen im Vordergrund stehen

Mir ist bewusst, dass gute Beratung
etwas kostet
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Ich wiinsche mir mehr Transparenz
in Bezug auf die Kosten
einer Finanzberatung
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Entwicklung der Kanalnutzung aus Kundensicht (Angaben in Prozent der Befragten)

Freunde und Familie _I/: 73 | 68 6D
Telefonischer Kontakt mit der Bank | [ 24 ] 63 -
Personliche Beratung in der Filiale e : 76 | 59 17 1
Personliche Beratung zuhause e : 31 | 23 1 T 8 @
Soziale Medien || | 77 | 27 T 9 [ 71§
E-Mail-Kontakt mit der Bank _I | 43 ] 50 [
Internetaufiritt der Bank | [ | a7 ] a7
Vergleichsportale || 7 | 77 5]
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Die Rolle des Beraters im Beratungsprozess (Angaben in Prozent der befragten Berater)
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Die Handlungsempfehlung fiir den
Kunden soll ausschlieBlich vom
Sysfem vorgegeben werden

Eine bessere IT-Unferstiitzung kann
Liicken im Fachwissen ausgleichen

Ein gut strukiurierter
Beratungsprozess ersetzt nicht das
verkduferische Geschick

Eine gute Kenntnis des Berafers tiber
Produkfe und Leistungen ist die
Grundlage fir eine gute Anlageberatung
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Quelle: ibi Research — Die Bankberatung im Umbruch (2012)
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