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Daten und Fakten zum Online-Banking
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Künftige Bedeutung von Tablets und Smartphones für Bankgeschäfte aus Sicht von Bankkunden 
(Angaben in Prozent der Befragten) 
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Bekanntheit von Sicherheitsverfahren  
beim Online-Banking

(Angaben in Prozent der Befragten)

Zukünftige Nutzung von Sicherheitstechniken  
im Online-Banking aus Sicht von Bankkunden 

(Angaben in Prozent der Befragten)

Quelle für alle Grafiken auf dieser Seite: Fiducia/TNS Infratest
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Chipkarte und Leser mit
browserbasiertem Online-Banking

n = 1 002, Mehrfachantworten möglich




