Leitartikel

Daten und Fakten zu Banken und Medien

Was sich Kunden von ihrer Bank wiinschen (Angaben in Prozent der Befragten)

Terminals zur Selbstbedienung an _%
6ffentlichen Pldtzen oder in Einkaufszentren
Spezielle Smartphone-Apps, W
um bargeldlos zu bezahlen
Spezielle Smartphone-Apps, um simtliche #
Bankgeschéfte mobil abzuwickeln
Einladungen zu personlichen Gespréchen W
in der Filiale via Facebook oder Twitter
Online-Filiale mit komplettem Bankportfolio, damit %
ich mir kiinftig den Gang zum Schalter sparen kann
On|ine.Berqfung durch Kundenbetreuer, die ich von meinem W
Computer beispielsweise via Webcam kontaktieren kann
Eine Bank, die ihre Angebote tiber soziale Netzwerke W

abwickelt und dort online Beratung anbiefet 1
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Wofiir Banken bis 2015 in nennenswertem Umfang investieren wollen (Angaben in Prozent der Befragten)
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Quelle: Steria Mummert Consulting, Branchenreport Kreditinstitute 2012

Online-Banking-Nutzer und Anteil des Online-Geschiifts an der privaten Vermdgensbildung bis 2018 (Angaben in Prozent)
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Quelle: BBE media Branchenreport Online Finance 2013
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