Debitkarte

Debit in Osterreich:

Mehr Erirag
mit Maestro

Von Ewald Judt

Die Diskussion um kiinftige Strategien
im Debitgeschdft, wie sie hierzulande
im Gange ist, gibt es in Osterreich
nicht. Als sich die dsterreichische
Kreditwirtschaft 1998 fiir die Einfiih-
rung von Maestro als Debitsystem
entschied, war von V-Pay noch nicht
die Rede. Die Entscheidung fiir ein
weltweites, PIN-basiertes System, hat
sich nach Einschdtzung von Ewald
Judt fiir die Emittenten gelohnt:
Kundenbindung, Kartennutzung und
damit der Ertrag konnten verbessert
werden. Red.

Osterreich ist traditionell ein Debitkarten-
land. Heute stehen sieben Millionen
Debitkarten 2,3 Millionen Kreditkarten ge-
genlber. Die Entwicklung geht von der
Osterreichischen Scheckkarte (iber die Ban-
komat- und eurocheque-Karten zur Maes-
tro Bankomat-Karte.

Nur in Gemeinschaftsprojekten
sind Skaleneffekte mdglich

In Osterreich wurde als erste Debitkarfe
eine Scheckkarte genannfe Scheckgaran-
tiekarte als gemeinsames Projekt der
Osterreichischen Banken — noch ohne
Magnetstreifen — eingeflihrt. Gemeinsam
deshalb, da Osterreich ein kleines Land
mit vielen Banken unterschiedlichster Aus-
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gestaltung ist und nur so die notwendigen
Skalenertrdge flr ein kundenorientiertes
Produkt erzielbar waren.

Die Einflhrung der Scheckkarte erfolgte
1969 parallel mit der Efablierung der bar-
geldlosen Lohn- und Pensionszahlung
und erlaubte einem Girokontoinhaber, ga-
rantierfe Schecks zur Bargeldbeschaffung
in Banken und zur bargeldlosen Zahlung
bei Osterreichischen Handels- und
Dienstleistungsunternehmen auszustellen.
Diese Schecks wurden zu Beginn vorwie-
gend zum Bargeldbezug und zur bargeld-
losen Zahlung beim Tanken verwendet.

Insbesondere infolge des zunehmenden
Tourismus entschieden sich die Gsterrei-
chischen Banken, ihre Scheckkarte grenz-
Uberschreitend zu gestalten und stiegen
ab Ende 1979 auf die einheitlichen Me-
dien eurocheque und eurocheque-Karte
um. Diese eurocheque-Karten garanfierten
die den Osterreichischen Girokonfoinha-
bern zur Verfligung gestellten eurocheques,
die damit auch zur Bargeldbeschaffung
bei Banken und zu garantierten Zahlungen
bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men in den meisten europdischen Landern
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und einigen Mittelmeeranrainerstaaten
verwendet werden konnten. Ende 2001
— kurz vor der Euro-Bargeldeinfiihrung —
kam es europaweit zum Phase-Out des
eurocheques und der eurocheque-Karte.

Bankomat-Karte neben
eurocheque-Karte

1980 wurde von den Osterreichischen
Banken der Bankomat-Service, ein dster-
reichweites ATM-System, mit der Banko-
mat-Karte als zweiter Debitkarte neben der
eurocheque-Karte eingeftnrt. Die Banko-
mat-Karte enthielt einen Magnetstreifen
und ermdglichfe unfer Verwendung einer
PIN Bargeldbehebungen an jedem Oster-
reichischen Geldautomaten.

Ende 1981 wurde die zweite Generation
von eurocheque-Karten mit einem Magnet-
streifen versehen und mit der Bankomat-
Funkfion ausgestattet, was Bargeldbezlige
mit einer PIN bei Osferreichischen Banko-
mat-Geldautomaten zulieB. Dies hatte zur
Folge, dass sich die Anzahl der reinen
Bankomat-Karten drastisch reduzierte und
sich die Bankomat-Karten-Anzahl erst
spdter wieder flr eine andere Zielgruppe
— jene ohne eurocheque-Karte — erhéhte.
Das elektronische Zahlen mit Debitkarten
und PIN wurde 1987 gestartet. In diesem
Jahr wurden die ersten — in Osterrreich
Bankomat-Kassen genannfen — PoS-Ter-
minals installiert, die diese Form des Zah-
lens ermdglichten.
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Bereits anl@sslich des Starts von Bargeld-
auszahlungen aus Geldausgabeauto-
maten (1980) und von bargeldlosen
Zahlungen mit Code an PoS-Terminals
(1987) haben sich die dsterreichischen
Banken enfschlossen, bei Debitkarten ins-
titutsneutral vorzugehen. In der Folge ent-
wickelte sich um eurocheque- und Ban-
komat-Karten ein Domestic Debit Scheme,
das von den Osterreichischen Banken und
Europay Austria sukzessive weiterentwi-
ckelt wurde. Europay Austria war dabei
Acquirer und Ubte mehrere Funktionen
beim Issuing-Support flr die karfenausge-
benden Banken aus: Karten- und PIN-
Ausstellung, Auforisierung, Clearing &
Seftlement.

Ab 1988 war es madglich, mit dsterrei-
chischen eurocheque- und Bankomat-
Karfen auch im europdischen Ausland
Bargeld aus ATMs zu beziehen. Umgekehrt
wurden 1990 ausléndische Debitkarten
mit dem ec-Pikfogramm und 1993 solche
mit dem Cirrus-Logo an Gsterreichischen
Bankomaten zugelassen. Ebenso kam es
bei bargeldlosen Zahlungen zu einer Aus-
weitung der Einsatzmdglichkeit Gber die
Grenzen Osferreichs hinaus. Seit Ende
1993 wurden die Osterreichischen Karten
zus(@tzlich mit dem edc-Logo fur europa-
weite elekironische PoS-Umscéitze mit Code
versehen.

Umstellung auf den Chip im Jahr 1995

Ein Fortschritt des &sterreichischen Do-
mestic Debit Schemes war die Umstellung
von einem magnetstreifenbasierten System
auf ein chipbasierfes System im Jahr
1995. Da damals kein standardisierfer
Chip zur Verfligung stand, wurden einer-
seits fur die Karten ein propriet@rer Chip
herangezogen und andererseits alle PoS-
Terminals und Geldautomaten um die
entsprechende Chip-Akzeptanz ergdnzt.
Damit konnte das Risiko aufgrund ge-
falschter Karten massiv reduziert werden,
da der Chip im Gegensatz zum Magnet-
streifen nicht dupliziert werden kann. Der
Chip auf allen Debitkarten ermdglichte
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Entwicklung der dsterreichischen Bankomat-Kassen
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auch die Einflhrung einer elekfronischen
Geldborse.

Die Anzahl der eurocheque- und der Ban-
komat-Karten ist Uber die Jahre kontinuier-
lich gewachsen. Von 1969 bis 1978
stieg die Anzahl der Scheckkarten von
61 000 auf beinahe eine Million. Von 1979
bis 1997 verdreifachfe sich die Anzahl der
eurocheque- und Bankomat-Karfen auf
Uber drei Millionen. Damit hatten 50 Pro-
zent der 18 bis 80-Jdhrigen oder 37,5
Prozent der BevOlkerung eine Debitkarte.

Dem Trend zur Globalisierung der Wirt-
schaft und insbesondere des Tourismus
folgend, haben sich die dsterreichischen
Banken Anfang 1998 dazu entschieden,
die ndchste Generation ihrer Debitkarte mit
einer weltweifen PoS- und ATM-Funkfion
auszustatten. Wesentliche Anforderung
war dabei, dass im Ausland gefdtigte
Transaktionen auf Basis PIN/online (da-
mals noch auf Magnetstreifenbasis)
abgewickelt werden, um potenzielle Be-
trugsrisiken zu minimieren. Dazu sollte
eine klare Markenstrategie die Nutzung
befligeln.

Ein Marktlberblick quer Uber alle am
Markt befindlichen globalen Debitsysteme
ergab, dass nur ein Produkt als Online-
System mit PIN-Eingabe konzipiert war
und damit die grundsdtzliche Anforderung
PIN/online erflllte: Maestro. Damit war
aber noch keine Entscheidung gefallen,
ob Maestro nur fur PoS-Transakfionen
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eingesefzt werden sollfe — jenseifs von
Bankomat-Kasse/edc, wobei die globale
ATM-Funktion von Bankomat/ec-Pictogram
durch Cirrus abgedeckt worden wdre. Oder
aber ob Maestro fir alle PoS- und fir alle
ATM-Transaktionen — egal wo sie generiert
werden — stehen sollfe. DemgemdRB wur-
den damals hinsichtlich des Brandings
zwei Varianten far die Zahlungs- und Bar-
geldbezugsfunktion — eine Mulfi-Brand-
und eine Single-Brand-Lésung — disku-
fiert.

Maestro als Issuing- und
Akzeptanz-Brand ab Ende 1998

Die Entscheidung fiel zugunsten der
Single-Brand-L4sung ,one product, one
brand”. GemdB den Beschlissen der 0s-
terreichischen Banken pro Maestro und
pro Single-Brand-Losung wurde Ende
1998 die Aufwertung der dsterreichischen
eurocheque- und Bankomat-Karten zu
universellen, weltweiten elekfronischen
Debitkarten gesetzt: Die neue Debitkarten-
generation wurde mit der Maestro-Funk-
tionalitdt ausgestattet und mit dem Maes-
tro-Logo versehen.

Mit dem Anschluss der dsterreichischen
Banken an den Trend zu weltweiten Zah-
lungsmitteln nichf nur im Kredit-, sondern
auch im Debitkartenbereich konnten die
Inhaber der Maestro-Bankomat-Karten
weltweit bei allen Maestro-Akzeptanzstel-
len bargeldlos zahlen und weltweit Bar-
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eurocheque- und Bankomat-Karten 1979 bis 1997 (in Tausend)
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geld beziehen. Auf der Akzeptanzseite
wurde die Auszeichnung der Vertragsun-
ternehmen und der Geldautomaten auf
das Maestro-Logo fokussiert. Binnen
sechs Monaten waren die Vertragsunter-
nehmen und die ATMs ausgezeichnet. Mit
dem Umstieg auf Maestro war auch die
Maoglichkeit er6ffnet, dass — anders als bis
dahin, wo Europay Austria der einzige
Acquirer flir Osterreichische Debitkarten-
fransakfionen war — alle Acquirer mit einer
Maestro-Lizenz in Osterreich fétig werden
konnten.

Bis zur Migration auf Maestro war dieses
Brand der osterreichischen Offentlichkeit
nicht bekannt, die Marken-Awareness war
bei Null. Maestro-Werbung war notwen-
dig, um den Debitkarteninhabern die Mar-
ke ndherzubringen. Daher wurde parallel
mit der Einflihrung die Werbung gestarte.
Diese Werbung war nicht nur in Oster-
reich, sondern weltweit die erste Maestro-
Werbekampagne. Ziel dieser Kampagne
war es, Maestro als Marke zu etablieren
und zum Inbegriff fr weltweites Zahlen
beziehungsweise Bargeldbeheben mit
Karfe und PIN zu machen. Zur Erreichung
dieses Ziels mussten aber insbesondere
zwei Hulrden Uberwunden werden.

Zum einen verlangte die Verwandtschaft
der Marken Maestro und Mastercard sowie
die grundsdizliche Verwandtschaft zwi-
schen Debitkarten und Kreditkarten einen
werblichen Auftritt, der sich inhaltlich, in
der Form und im medialen Schwerpunkt
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von anderen Zahlungsverkehrsprodukten
abhob. Zum anderen musste den Inhabern
von eurocheque- und Bankomat-Karten
bewusst gemacht werden, dass ihre Kar-
te sich zur Maestro Bankomat-Karte wei-
terentwickelt hat, was allerdings — wie
jede Erkldrung — sich der Gefahr der Be-
hdbigkeit aussetzt, die vermieden werden
musste.

Ende 2000 waren 50 Prozent
Marken-Awareness erreicht

Das Ziel dieser Kampagne, 50 Prozent
Marken-Awareness zu erzielen, wurde
Ende 2000/Anfang 2001 erreicht: Damit
hatte sich die Maestro Bankomat-Karte als
Karte etablierf, mit der man nicht nur in
Osterreich, sondern weltweit am PoS bar-
geldlos zahlen und an ATMs Bargeld be-
ziehen konnte — mit Karte und PIN.

Die Steigerung der Maestro Bankomat-
Kartenanzahl nach der Migration zu Ma-
estro erfolgte vor allem durch die Um-
wandlung von Bankkarfen zu Maestro
Bankomatkarten. Die in der Regel kosten-
los ausgegebenen Bankkarten zeichneten
sich dadurch aus, dass sie nur im
Bankumfeld als Konfoausweiskarten und
zum Beispiel bei Indoor-ATMs und Konto-
auszugsdruckern eingesefzt werden konn-
ten. Sie in kostenpflichtige Maesiro Ban-
komat-Karten  umzuwandeln  bedurfte
intensiver \Verkaufsanstrengungen und
Umstellungsincentives.

In der Folge konnten die Kunden mehr mit
ihrer Karte anfangen und die kartenaus-
gebenden Banken erzielten durch die Kar-
tennutzung mehr Ertfrag und mehr Kun-
denbindung. Die Folge war, dass eine
weitgehende Markisdttigung erreicht wur-
de: Heute hat jeder Osterreicher zwischen
18 und 80 eine Maestro Bankomat-Karte;
dazu kommen noch eine Million Maestro
Bankomat-Karten aus Zweitkontoverbin-
dungen. Seit Erreichen der Marktsdttigung
werden in Zusammenarbeit der kartenaus-
gebenden Banken und Europay Austria
Promotions mit dem ,Hauptziel” mehr
Transaktionen am PoS durchgefihrt.

Der ,.Banko Maestro” —
das Gesicht der Karte

Nach der Maestro-Einfihrungswerbung
und parallel mit der Vollausstattung der
Osterreicher mit Karten kam es zu einer
Anderung des Werbeaufiritts. Mit dem
,Banko Maestro”, einem Helferlein, das
bei allen Fragen zum bargeldlosen Zahlen
und zum Bargeldbezug Antworten paraf
hat, wurde der Maestro Bankomat-Karfe
ein ,Charakfer” gegeben.

Der mittlerweile zur Kultfigur gewordende
,Banko Maestro” erldutert die Vorteile der
Maestro Bankomatkarte und ihre Einsafz-
maoglichkeiten. Er ist auf Plakaten genau-
so zu finden wie in TV-Spofs und an Su-
permarkikassen. Obgleich der Maestro erst
seif 2005 aktiv ist, kennen ihn Uber 40
Prozent der Osterreicher. Und er gefdillt
ihnen: sein Wert liegt mit 1,92 anhand
einer funf-stufigen Schulnotenskala signi-
fikant Uber dem Testreihendurchschnitt von
2,40. Dazu kommt der zum bargeldlosen
Zahlen motivierende Slogan ,Man zahlt
jetzt bankomatisch”, der mittlerweile zu
einem gefliigelten Wort geworden ist.

Mehrwert Geldkarte: Quick & Cash
Erster Value-added Service der Maestro

Bankomat-Karte war Quick, die Osterrei-
chische Elekironische Geldborse. Sie be-
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findet sich auf allen Maestro Bankomat-
karfen. Mit Quick konnen Klein- und
Kleinstbetrdge — ohne PIN-Eingabe — ein-
fach durch das Betttigen der OK-Taste
bargeldlos bezahlt werden.

Um den Inhabern von Maestro Bankomat-
Karten mehr Bequemlichkeit zu biefen,
wenn sie sowohl Bargeld an Bankomaten
beziehen als auch an Bankomaten Quick
laden wollen, gibt es ,Quick & Cash” in
einem Zuge. Dabei ist es mdglich, im
Rahmen einer Transaktion nicht nur den
gewtlnschten Bargeldbetrag zu beheben,
sondern zusdtzlich 50 Euro zu laden.

Mit der ,Code & Load’-Funktion kénnen
Karteninhaber und  Wertkartenhandy-
besitzer rund um die Uhr an jedem Ban-
komaten in Osterreich einfach und schnell
neues Gesprdchsguthaben aufladen. Die-
ser Service wird von Europay Austria ge-
meinsam mit den am Osterreichischen
Mobilfunkmarkt akfiven Operaforen ange-
boten und funktioniert mit allen Oster-
reichischen Maestro Bankomat-Karten.
Dabei kommt es zu keiner Verknlpfung
von Handy- und Kontodafen, womit die
Anonymitdt der Wertkartenkunden gewahrt
bleibt.

Maestro Secure-Code:
sicher zahlen im Internet

Das von Mastercard Infernafional unter der
Bezeichnung ,Mastercard Secure-Code”
entwickelte Verfahren flr sichere Zah-
lungen im Internet steht seit 2005 allen
Osterreichischen Inhabern von Maestro
Bankomat-Karten zur Verfigung. Der
Karteninhaber bendtigt fur die sichere Zah-
lung im Internet lediglich eine selbst fest-
gelegte 16-stellige Benutzernummer sowie
den Maestro Secure-Code und muss
danach nur den zu zahlenden Betrag
bestdtigen.

Seit dem Jahr 2005 sind zudem die Chips
aller Maestro Bankomat-Karfen fur die
qualifizierte digitale Signatur vorbereitet.
Um diese Funktion zu akfivieren, ist ledig-

lich eine Registrierung bei einer der vielen
A-Trust-Registrierungsstellen erforderlich.
Eine digitale Signafur wirkt rechilich wie
die eigenhdndige Unterschrift. Fur die Nut-
zung bendfigt der Inhaber einer Maestro
Bankomat-Karte einen Chipkarfenleser, der
die Kommunikation zwischen Chipkarte
und PC sicherstelli, sowie die ent-
sprechende Software. Den Karteninhabern
stehen unter anderem E-Government
(Birgerkartenfunktion), E-Banking (Ablése
des PIN/TAN-Systems) und E-Billing (elek-
fronische Rechnungslegung) offen.

Der Empfehlung des EU-Rafes vom 2. De-
zember 2002 zur Prdvention des Rau-
chens und flr MaBnahmen zur gezielten
Einddmmung des Tabakkonsums folgend,
durfen Zigaretten seit 1. Januar 2007 —
auch an Zigarettenautfomaten — nur mehr
an Personen ausgegeben werden, die das
16. Lebensjahr vollendet haben.

Um dieses Vorhaben zu realisieren, hat
Europay Austria gemeinsam mit den 6s-
terreichischen Tabakirafikanten begonnen,
die Zigarettfenautomaten mit einem Quick-
Modul auszustatten, das die Alterspriifung
ermdglichf. Damit ist es moglich, die Be-
rechtigung, Zigaretten aus einem Aufo-
maten zu beziehen, festzustellen und im
positiven Fall den Zigarettenautomaten zu
enfriegeln. So wurde die Maestro Banko-
mat-Karte Anfang 2007 fur Raucher ein
unentbehrliches Tool, um zu Zigaretten
aus dem Aufomaten zu kommen.
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Parallel dazu ist die Anzahl der Quick-
Transaktionen gestiegen, da man an allen
Zigarettenautomaten mit der auf allen Ma-
estro Bankomat-Karten befindlichen Quick-
Funkfion bargeldlos zahlen kann.

Karte fiir die Kundenbindung nutzen

Immer mehr Handels- und Dienst-
leistungsbetriebe sind interessiert, mit
Stammkundenprogrammen einerseits ihre
Kunden und deren Einkaufsverhalten ken-
nenzulernen und andererseits Kunden zu
Stammkunden zu machen und damit ih-
ren Umsaiz langerfristig zu sichern und zu
erhdhen. Europay Austria hat inferessierten
Betrieben eine Reihe von Lésungsvor-
schlidgen im Zusammenhang mit der
Maestro Bankomat-Karte angeboten.

Diese Angebote von Europay Austria ba-
sieren auf dem Chip der bereits im Umlauf
befindlichen Maestro Bankomat-Karten.
Voraussetzung ist dabei, dass der Kunde
dem Stammkundenprogramm beitritt, das
Unternehmen eine Bankomat-Kasse hat
und je nach Variante die Maestro Banko-
matf-Karte in unferschiedlicher Form heran-
gezogen wird. Das meistgenutzte ist das
Stammkundenprogramm ,Friends of Mer-
kur”.

Bereits seif 1996 wurden die Vorgdnger-
karten der Maesfro Bankomat-Karte mit
dem sogenannten Paychip ausgestattet.

Entwicklung der Maestro Bankomat-Karten 1998 bis 2006 (in Tausend)
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Die Maestro Bankomat-Karte trégt seit der
Migration diesen Chip. Seit damals wer-
den alle Transaktionen — sei es eine bar-
geldlose Zahlung, sei es ein Bargeldbezug
— mit dem Chip anstelle des Magnetsrei-
fens abgewickelt.

2003 wurde in den Chip der Maestro
Bankomat-Karte zum nationalen Paychip
auch die infernationale EMV-Funktionalitcit
integriert. Alle Osterreichischen Maestro
Bankomat-Karten entsprechen somit dem
hdchsten Sicherheitslevel der Kartentech-
nologie. Im Ausland kommt mittlerweile
nur dort, wo PoS-Terminals oder Geldaus-
gabeaufomaten keine EMV-Chipfechnolo-
gie implementiert haben, der Magnefstrei-
fen als Transaktionstechnik vor.

Jeder volljahrige Osterreicher
hat eine Bankomat-Karte

Ende 2006 waren in Osterreich 6,956
Millionen Maestro Bankomat-Karten im
Umlauf. Sie kdnnen heute in Osterreich bei
zirka 95 000 Akzeptanzstellen eingesetzt
werden: bei 87 500 Bankomat-Kassen
und bei 7 500 Bankomaten. Dazu kommt
noch die weltweite Akzeptanz auf allen
Kontinenten.

Die Beliebtheit der Karte und ihrer Nutzung
zum Zahlen sowie zum Bargeldbezug
steigt seit 1998 dynamisch. Die Karfe wird
auch immer haufiger verwendet. Wurden
im Jahr 1998 die 2,9 Millionen Maestro
Bankomat-Karten rund 13 mal jahrlich zu
Zahlungen eingesetzt, so steigerte sich die
Haufigkeit der Zahlungen auf 35 mal jdhr-
lich.

Aber auch die Bargeldbeziige haben durch
die gestiegene Kartenanzahl zugenom-
men, wdhrend die Nutzungshdufigkeit von
32 im Jahr 1998 auf 19 im Jahr 2006
zurtickgegangen ist. Insgesamt werden
Maestro Bankomat-Karten zurzeit 54 mal
verwendet, das heiBf dass jede Karte
zumindest jede Woche eingesetzt wird.
Fr die kommenden Jahre ist ein weiterer
Anstieg — insbesondere bei Zahlungstrans-
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aktionen am Point of Sale — zu erwar-
fen.

Maestro Bankomat-Karten — generierten
2006 rund 355,6 Millionen Transaktionen
(davon 229,9 Millionen am PoS und
125,7 Millionen an ATMs) mit einem Vo-
lumen von 27,2 Milliarden Euro (davon
11,4 Milliarden Euro am PoS und 15,8
Milliarden Euro an ATMs), wobei der Uber-
wiegende Teil mit dsterreichischen Karten
in Osterreich gemacht wurde.

Was die Zukunft der Anzahl von Debit-
karfen befrifff, gilt es insbesondere neue
Girokontoinhaber mehr oder weniger
automatisch damit auszustatten. Das
kann — wie es derzeit schon hdufig ge-
schieht — durch die Berlcksichtigung einer
Debitkarte im Neukonto-Package und
eventuell mit speziellen Karten (wie zum
Beispiel Jugendkarten) erfolgen. Im Ub-
rigen wird Maestro kinftig nicht mehr die
einzige Debitkarte auf Basis PIN/online
sein.

Nutzungsintensitdt erhéhen

Hinsichtlich der Profitabilitdt wird es er-
forderlich sein, Mehraufwendungen und
Mindesterirdge, die sich aus Sepa erge-
ben, durch mehr Transaktionen und mehr
Umsafz am Point of Sale zumindest zu
kompensieren und insbesondere eine Er-
héhung der Anzahl der PoS-Transaktionen
pro Karfe und Jahr zu erreichen. Die
hohere Nufzungsintensitdt sefzt eine Ver-
dichtung des PoS-Akzeptanzstellennetzes
in besfehenden Branchen und die Er-
schlieBung neuer Branchen, die bislang
ausschlieBlich Bargeld akzeptieren, vo-
raus.

Die grenzuberschreifende Nutzung von
Debitkarten ist derzeit nicht allzu groB. Es
ist anzunehmen, dass diese zunehmen
wird. So es gewunscht und wirtschaftlich
sinnvoll ist, wdre ein bilaterales Routing
von Transaktionen, die mit ausidndischen
Debitkarten in Osterreich gemacht wurden,
und vice versa denkbar.

Konfakflose Zahlungen werden eine He-
rausforderung flir Issuer und Acquirer wer-
den. Issuer mussen flr eine zweite Chip-
I6sung (auf Karfe, aber auch auf Token, in
Uhr oder Handy méglich) sorgen. Acquirer
mussen flr kontaktlose Akzeptanz am PoS
(far Kleinbetrdge) zusdtzlich zur konfakt-
behafteten Akzeptanz sorgen.

Fraglich ist, ob es neue Formen der Card-
holder Verifcation geben wird. So wie es
derzeit aussieht, wird die PIN auch in den
kommenden Jahren das dominante Ver-
fahren zur Karfeninhaberechtheitserken-
nung bleiben. Biometrische Verfahren
werden sich insbesondere wegen der
Kosten der Einfuhrung derartiger Verfahren
und der Nofwendigkeit, dies global zu
I6sen, nicht durchsetzen.

Kaum Chancen fiir Identifikation
via Biometrie

Fraglos wird Osterreich ein Debitkarten-
land bleiben. Transakfionen je Karte und
Umsaifz je Karte werden am PoS weiter
zunehmen. Transaktionen und Umsatz am
ATM werden in absehbarer Zeit stagnieren.
Dennoch wird die Kreditkartenanzahl
wachsen, und @ la longue wird jeder Kon-
toinhaber eine Debitkarte und eine Kredit-
karte haben. Der Einsatz dieser Karten
wird gemdB den persénlichen Préferenzen
der Karteninhaber erfolgen. Und eines Ta-
ges werden die zwei Karten vielleicht zu
einer Karfe werden.

Der Anteil der Barzahlungen am PoS wird
sich zugunsten der bargeldlosen Zah-
lungen sukzessive verringern. Um hier
allerdings groRBere Fortschritte zu erzielen,
muss die Elekironische Geldbdrse zur
Zahlung von Klein- und Kleinstbetréigen
forciert werden. Und so wird es zur Less-
Cash Society kommen! Und: Die bisherige
Europay Austria Zahlungssysteme GmbH,
die seit kurzem als PayLife Bank GmbH
firmiert, wird kunftig als Multibrand-Issuer
und Multibrand-Acquirer die Osterrei-
chischen Banken im Bereich Debit
unterstitzen. I
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