Debitkarte

Maestro im E-Commerce:

in den Startlochern

Von Till Hakenberg

Anders als die Kreditkarte ist Maestro
fiir Héndler noch kein einheitliches
Zahlungssystem. Die unterschiedlichen
Regeln fiir nationale und grenziiber-
schreitende Transaktionen sind aus
Sicht von Till Hakenberg denn auch
das Hauptargument, das fiir Online-
Hdndler gegen die Akzeptanz spricht.
Aus Kundensicht kann die einge-
schriinkte Widerrufsmaéglichkeit eine
psychologische Barriere darstellen.
Gleichwohl kann Maestro nach Ein-
schétzung des Autors zu einer ernst-
zunehmenden Konkurrenz fiir andere
Zahlverfahren im E-Commerce wer-
den, wenn es gelingt, die flichen-
deckende Freischaltung aller Karten
im Markt fiir den Online-Einsatz zu
erreichen. Entsprechenden Druck im
Markt auf die Emittenten sieht er be-
reits gegeben. Red.

Mit tiber 500 Millionen Karfen weltweit im
Umlauf und davon zirka 280 Millionen
allein in Europa ist Maestro zurzeit das
am weitesten verbreitete Debitkartenbrand
weltweit. In Europa ist die starke Verbrei-
tung dem Co-Branding mit nationalen
Debitkartensystemen zu verdanken, bei
dem das nationale System bei inldn-
dischen Transaktionen und Maestro bei
Cross-Border-Transakfionen zum Zuge
kommt. In einigen Ldndern, wie zum Bei-
spiel Osterreich, Polen, der Schweiz, Slo-
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wenien und dem Vereinig-ten Konigreich
ist Maestro auch gleichzeitig ein natio-
nales Debitkartenbrand.

Im stationdren Geschdft hat sich der Ein-
satz von Maestro bereits voll bewdhrt und
etabliert, insbesondere, wenn nationale
Debitkarten im Ausland mittels der Maes-
tro-Funktion eingesetzt werden.

Mit der wachsenden Bedeutung des E-
Commerce stellf sich die Frage, wie sich
das Bezahlen mit Maestro im E-Commerce
gestaltet. Mastercard als Eigentlimer des
Brands empfiehlt zwar den Issuern, ihre
Maestro-Karten fur das Bezahlen im E-
Commerce freizugeben, schreibf es aber
nicht vor. Somit liegt es im Ermessen
eines jeden Issuers, Uber die Einsatzfdhig-
keit dieser Karten im E-Commerce zu ent-
scheiden.

Britische Karten sind
E-Commerce-fiihig

Aktuell ist bekannt, dass spanische Karten
und ein Teil der Karfen aus Osterreich be-
reits im E-Commerce einsefzbar sind; im
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Vereinigten Konigreich gilt dies fir alle
rund 30 Millionen im Umlauf befindlichen
Maestro-Karten.

Dort hat Mastercard das ehemalige na-
tionale Debitkartensystem  Switch/Solo
Gbernommen, das 1988 von einem Ban-
kenkonsortium gegrindet, 2002 an Mas-
tercard verkauff und sukzessive in Maes-
fro migriert wurde. Diese Migration war
gleichzeitig ein Meilenstein in der Entwick-
lung von Maestro zu einem Bezahlsysfem
im E-Commerce, denn Switch/Solo-Karten
waren bereits im E-Commerce einsaiz-
fahig und die migrierten Karten und nach-
folgenden sind es ebenfalls.

Der Einsatz britischer Karten im E-Com-
merce ist deshalb moglich, weil die far
Swifch/Solo geltenden Regeln trotz der
Migration zu Maestro weiterhin Bestand
und Glltigkeit haben und gelten. Karten-
inhaber verwenden ihre UK-basierte Karte
durch Verwendung der Karfennummer, des
Verfalldatums, des CVC2 und einer Kar-
tenfolgenummer, sofern die Karte eine
solche hat.

Das Authentifizierungsverfahren Secure
Code (3-D Secure) war bis Mitte des ver-
gangenen Jahres noch kein Thema. Seit
Juni 2007 missen jedoch neue britische
E-Commerce-Hdndler die zusdizlich Ma-
esiro akzeptieren, fir Secure Code freige-
schaltet werden, und bis Mitte des Jahres
2008 mussen alle bestehenden Maestro
E-Commerce Akzeptanzstellen das Sicher-
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heitsverfahren einsetzen. Andererseits ist
keiner der Issuer verpflichfet, Secure Code
Zu verwenden.

Schweizer Karten generell nicht
zum E-Commerce zugelassen

Aus der E-Commerce Fahigkeit britischer
Karten kénnen keine Rlckschlisse auf
andere L&nder gezogen werden, in denen
ebenfalls das nationale Debitkartensystem
durch Maestro abgeldst wurde.

™= So sind beispielsweise die Uber vier
Millionen schweizerischen Karten generell
noch nicht zum E-Commerce zugelassen,
obwohl auch in der Schweiz Maestro seit
2004 das nationale Debitkartensystem
ist.

= |n Osterreich kann die Maestro-Karte
fur den E-Commerce auf Nachfrage des
Karteninhabers freigeschaltet werden.

Jede zehnte européische Karte
online-tauglich

Weil es eben keine einheitliche Verpflich-
tung far die Freigabe des Mastercard-
Debitsystemes im E-Commerce gibt, Idsst
sich die Anzahl der weiteren einsafzfd-
higen Karten nur und dann auch noch
schwer schdtzen. Wadhrend die Zahl aus
Osterreich mit wenigen tausend Karten
sehr gering ist, sollen in Spanien bereits
Uber acht Millionen Maestro-Karten ein-
satzfdhig sein.

Geht man davon aus, dass Issuer Karten
nur dann fur Secure Code freischalten,
damit die Karten flr den Einsatz im E-
Commerce geeignet sind, kdnnte man als
Basis flr die Schdtzung alle Maestro-
Karten heranziehen, die bereits secure-
codefdhig sind.

Nach internen Analysen geht man bei
Pago davon aus, dass insgesamt immer-
hin zirka 22 Millionen Maestro-Karten
securecodeftihig waren. Das entspréche
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gerade zehn Prozent der in Europa ausge-
gebenen Karten. Dabei soll es sich haupt-
séchlich um Karten aus GroBbritannien,
Italien, Osterreich, Schweden, Spanien und
Rumdnien handeln, wobei nochmals be-
tont werden soll, dass viele der britischen
Karten noch nicht flr Secure Code freige-
schaltet, aber dennoch im E-Commerce
bei britischen HAdndlern — also im natio-
nalen E-Commerce — einsetzbar sind.

Voraussetzungen fiir den Einsatz
von Maestro im E-Commerce

Welche Voraussetzungen missen Uber-
haupt erflllt sein, damit Maestro-Karten
europaweit im E-Commerce zur Bezah-
lung eingesetzt werden kdnnen?

Acquirer missen Gber eine Maestro-Cross-
Border-Lizenz verfligen und daftr sorgen,
dass ihre Maestro-Akzeptanzstellen Secure
Code (3-D Secure) akfiv unterstitzen, das
heiBt jede Transaktion zur Authentifizierung
durch den Issuer anbiefen.

Die Unterstlitzung von Secure Code ist ein
geringes Problem, da es seit mehreren
Jahren bereits fr Kreditkarten im Markt ist
und sich eines wachsenden Bekanntheits-
und Nutzungsgrades unter Handlern er-
freut. Die meisten, wenn nicht sogar alle
Acquirer bieten das Sicherheitsverfahren
mittlerweile direkt oder indirekt Uber
Dienstleister an.

Seitens der Issuer sind drei Vorausset-
zungen zu erflllen:

1. Zundchst einmal muss der Issuer seine
Maestro-Karten fur den Einsatz im E-Com-
merce freigeben. Mastercard empfiehlt
zwar, dies zu tun, verpflichtet die Issuer
keineswegs. Es ist eine eigensttndige ge-
schdftspolitische und strategische Ent-
scheidung der Emittenten, die Karten fur
den E-Commerce freizuschalten oder zu
sperren. Wie bereits beschrieben, gibt es
Lander, die sich akfiv gegen eine E-Com-
merce-Fdhigkeit der inldndischen Maestro-
Karten aussprechen, wie das geschilderte
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Beispiel der Schweiz zeigt, in dem Maes-
tfro das flhrende nationale Debitkarten-
system ist.

2. Wenn der Issuer den Einsatz seiner
Maestro-Karten im E-Commerce ermég-
licht, dann muss zweitens ein Verfahren
zur Verifizierung des Karteninhabers bei
aktiven Transaktionen festgelegt werden
(Cardholder Verification  Mechanism).
Wieder gibt Mastercard hierzu nur eine
Empfehlung ab, und zwar fir den Einsatz
von Secure Code. Die meisten Issuer wer-
den dieser Empfehlung folgen, denn Zah-
lungen sind im E-Commerce garantfiert,
wenn sie vom Issuer auforisiert wurden.
Es ist also in deren eigenem Interesse,
daflr zu sorgen, dass der fatsdchliche
und rechtmd@Bige Karteninhaber die Trans-
akfion fatigt, und dies kann er am besten
durch den Einsatz von Secure Code durch
seine Karteninhaber Gberprifen.

Beim Karteninhaber fangen
die Probleme an

Kommt Secure Code zum Einsaiz, muss
der Karteninhaber registriert und die Karte
freigeschaltet werden. Und schlieBlich
muss er die notwendige Infrastruktur erhal-
ten, damit das Verfahren eingesetzt werden
kann. Das kann — wie bei Kreditkarten —
ein Passwort sein. Es kann aber auch
durch die Integration der bekannten Home-
banking-Identifikation erfolgen (beispiels-
weise PIN/TAN-Listen) oder auch durch
Verfahren, bei denen Kartenleser zum Ein-
satz kommen, wenn die Maestro-Karte mit
einem Chip ausgerstef ist (Einlesen der
Karte, Eingabe einer der Karfe zughdrigen
PIN und Errechnung einer Einmal-PIN
durch den Chip- und Kartenleser).

3. Karteninhaber mussen — wie bei E-
Commerce-Transaktionen mit Kreditkarten
— die Dafen kennen, die Voraussetzung far
die Verarbeitung der Maestro-Transak-
tionen im Netz von Mastercard sind. Dies
sind eine 12- bis 19-stellige Kartfennum-
mer, das Verfalldatum der Karte und sofern
vorhanden der CVC2.
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Spdfestens hier fangen die Probleme an,
denn diese Dafen sind nur den wenigsten
Karteninhabern bekannt. Dies gilt in der
Regel fur alle Maestro-Karten, die im Co-
Branding mit nationalen Debitkarten
herausgegeben werden. Denn auf der Kar-
te aufgedruckt sind Daten des inldn-
dischen Debitkartenverfahrens, aber eben
nicht die Maestro-Kartendafen. Winscht
der Karteninhaber diese zu wissen, muss
er seinen Issuer auffordern, diese Daten
bereitzustellen.

Flichendeckendes Bezahlverfahren
im E-Commerce?

Zur Kldrung der Frage, ob Maestro als flg-
chendeckendes Bezahlverfahren im E-
Commerce geeignet ist, sollen — aus Sicht
eines internafional agierenden Acquiring
und Payment Service Providers wie Pago
— Kriterien herangezogen werden, die fur
die Handler ausschlaggebend sind. Meh-
rere Aspekfe spielen flir die Nachfrage nach
einem Zahlungssystem auf der Akzeptanz-
seife eine ausschlaggebende Rolle:

== \lerbreitung: Das Zahlungssystem
muss den Endkunden im geografischen
Aktionsradius der Hdndler verfigbar, be-
kannt und einsatzfdhig sein.

™= Zahlungssicherheit, die sich entweder
in einer Form der Zahlungsgarantie oder
in den Widerspruchsmaglichkeiten fur die
Endbenutzer widerspiegelt.

™ Einheitlicher fechnischer Standard:
Akzeptanzstellen erwarten eine einheitliche
technische Schnittstelle, die einen sicheren
und erfolgreichen Ablauf und Abschluss
der Transaktion gewdhrleistet.

™ Rasche Verflgbarkeit: Die eingereich-
ten Transaktionen sollen schnell abge-
rechnet und die Rechnungsbetrdge kurz-
fristig verflgbar sein.

™= Niedrige Kosten: Eine kostengunstige

Ausgestaltung des Zahlungssystems ist flr
alle Beteiligten und ihre betriebs- oder pri-
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vatwirtschaftliche Ertragskalkulation von
besonderer Bedeutung.

™ Transparentes Regelwerk: Alle dem
Zahlungssystem zugrunde liegenden und
fir die Befeiligten bindenden Regeln sollen
einheitlich, allgemein bekannt und zu-
gdnglich sein.

Argumente pro Maestro ...

Welche Argumente sprechen fur Maestro
als Zahlart im E-Commerce: Erstens die
flichendeckende Verbreitung. Aufgrund
der in vielen westeuropdischen Staaten
Ublichen Bindung der Zahlart als grenz-
Uberschreitendes Bezahlverfahren in Er-
gdnzung zur nationalen Debitkarte bezie-
hungsweise als das wesentliche nationale
Debitkartenbrand in mehreren europd-
ischen Staaten ist die Verbreitung unbe-
stritten in einem Umfang vorhanden, den
in Europa kaum ein anderes Zahlungsmit-
tel zurzeit erreicht.

Zweitens ist Maestro besonders dann in-
teressant, wenn der Hdndler neben den
Besitzern von Kreditkarten neue Kunden-
potenziale erschlieBen mdchte, die nicht
oder nur eingeschrdnkt tber Kreditkarten
verfligen. Denn flr manche Kdufergrup-
pen, wie zum Beispiel Jugendliche oder
Blrger in Ldndern, in denen Maestro das
dominierende Brand ist, ist es die vorherr-
schende oder sogar die einzige interna-
tional einsetzbare Kartenmarke. Gleichzei-
tig wird wenig Aufwand notig sein, um

Maestro als Zahlart bekannt zu machen.
Es ist fur den Karteninhaber durch die Bin-
dung an das Konto beziehungsweise an
das natfionale Debitkartensystem bereits
bekannt und hat seinen Markf penetriert.
Es werden sicherlich Akfivitdten notwendig
sein, um die Einsatzmdglichkeiten auch
im E-Commerce bekannt zu machen, aber
— und das ist wichtig — eine aufwendige
Informations- und Aufkldrungskampagne,
um die Debitkarte bekannt und populdr zu
machen, wird nicht mehr nétig sein. Es ist
ein bei Karteninhabern und Héndlern glei-
chermaBen bekanntes und akzeptiertes
Brand, dessen Einsatzfahigkeit, Zahlungs-
spekirum und Anwendbarkeit nicht mehr
vermarktet beziehungsweise adaptiert wer-
den muss.

Drittens stellt Maestro fur Handler ein be-
sonders sicheres Zahlungssystem mit
einem hohen Grad an Zahlungsgarantie
dar. Denn der Issuer Ubernimmt die Haf-
tung flr E-Commerce Transaktionen, wenn
er sie autorisiert. Und diese Regel gilt un-
abhdngig vom Einsatz von Secure Code,
drfte aber der Grund sein, warum hand-
lerseitig Secure Code vorgeschrieben ist.

Viertens entspricht die Transaktionsab-
wicklung bei Maestro in der Regel der von
Kreditkarten, sodass die Debitkarte in die-
sem Punkt den Vorteil bietet, auf die glei-
chen technischen Schnittstellen und Ab-
ldufe far die Transaktionsverarbeitung
zurlickzugreifen, wie sie bereits von der
Kreditkarte bekannt sind. Dies gilt auch flr
das Clearing und Settlement und die daran

Argumente pro und contra Maestro im E-Commerce aus Hdndlersicht

Pro
Fldchendeckende Verbreitung

Steigender Marktdruck auf die Issuer zur
Freischaltung von Karten fur den E-Commerce

Contra

Eingeschrdnkte Anzahl von Kartfen, die flr den
E-Commerce freigeschaltef sind

Bekanntheit des Systems

Mangelnde Bekanntheit beim Kunden
(Online-Einsatzfdhigkeit/Kartendaten)

Zahlungsgarantie

Eingeschrdnkte Widerrufsmoglichkeit als
psychologische Barriere beim Kunden

ErschlieBung neuer Kundenpotenziale

Durch niedrigeren Verfligungsrahmen fur Handler
mit hohen BongroBen weniger atfraktiv

Fir Handler interessante Kostenstrukiur

Aufsetzen auf bekannfen technischen Schnittstellen
und Abldufen
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anschlieBende Abrechnung des Hdnd-
lers.

Funftens ist bei Maestro die Kostenstuktur
interessant. Die geltenden Inferchangesat-
ze liegen unter denen der Kreditkarten und
machen das Kartenbrand damit natdrlich
flr alle Handler besonders aftraktiv, die
ein weit verbreifefes, gut akzeptierfes und
sicheres Bezahlverfahren suchen.

Als weiteres Argument muss der steigende
Marktdruck zur Freischaltung von Maes-
fro-Karten genannft werden. Wie oben
bereits angesprochen, ist das Brand als
solches bereits sehr bekannt. E-Com-
merce-affine Kdufer, die bei Hdndlern das
Logo auf den Shopseiten sehen, werden
erwarten, dass sie dort mit inrer Maestro-
Karte einkaufen kénnen. Dieses Phdno-
men beobachtet Pago bereits seit der
Teilnahme an Maestro im Vereinigten
Konigreich. Es kommt immer wieder zu
spezifischen Anfragen, warum die Karte
nicht eingesetzt werden kann, obwonhl die
Webseite das Logo trdgt, und was getan
werden muss, damit die Karte eingesetzt
werden kann. Dieser Druck erreicht auch
die Issuer, denn allein diese kénnen ge-
genuber ihren Karfeninhabern die Frage
beantworten.

... und contra Maestro

Und welche Argumente sprechen gegen
Maestro im E-Commerce? Als ein sicher-
lich wichtiges Argument muss die Zahl der
Karten, die im E-Commerce einsetzbar
sind, genannt werden. Verglichen mit der
Anzahl an Maestro-Karten, die weltweit
und in Europa im Umlauf sind, ist die Zahl
der Karteninhaber, die ihre Karte fatsdch-
lich aktiv im E-Commerce einsetzen kén-
nen, noch vergleichsweise gering. Hier
liegt die Betonung auf noch. Dies ist si-
cherlich akiuell ein Problem, die Situatfion
wird sich aber ver@ndern, das heiRt die
Zahl der fur den E-Commerce freigeschal-
teten Karten wird steigen, wenn der oben
beschriebene Druck auf die Issuer weiter
anhdlt.
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Gleichzeitig ist vielen Karteninhabern die
potenzielle Einsatzfahigkeit inrer Karte im
Internet nicht bekannt, wenn dies durch
den Issuer nicht mitgeteilt wird. Zusdfzlich
fehlen hdufig die notwendigen Karten-
daten, also Kartennummer, Verfalldatum
und eventuell CVC2, um die Karte im In-
ternet einsefzen zu kénnen. Auch dieser
Punkf kann an Bedeutung verlieren, wenn
Issuer in Zukunft auf allen neu herauszu-
gebenden und zu ersetzenden Maestro-
Karten diese Daten nicht nur auf dem
Magnetstreifen ablegen, sondern auch auf
die Karfe aufdrucken.

Eingeschriinkte Widerrufsméglichkeiten
als psychologisches Problem

Die Zahlungsgarantie, die der Issuer an
den Hdndler mit der Auforisierung vergibt,
bedeutet fur den Karteninhaber geringere
Moglichkeiten, ein gefdtigtes Distanz-
geschdft zu widerrufen und den gezahlfen
Betrag vom Hdndler zuriick zu verlangen.
Unabhdngig von der Rechfferfigung einer
widersprochenen Zahlung, ist im Dis-
tanzgeschdft das Interesse der Endkunden,
ein Zahlungsmittel mit guten Wider-
spruchsmaoglichkeiten einzusetzen, leider
nicht zu unterschdtzen. Kartenbrands mit
leichfen Riickgabemadglichkeiten werden
generell freier und hdufiger eingesetzt, als
solche, bei denen der Karteninhaber nur
geringe Ruckforderungsrechte hat.

Gegen die Akzeptanz spricht weiterhin,
dass Debitkarten einen niedrigeren Verfl-
gungsrahmen haben als Kreditkarten. Das
kann die Einsatzmoglichkeiten einschran-
ken und macht das System fur Handler mit
hohen BongroBen eventuell unattrakfiv.

Unterschiedliche Regeln fiir nationale
und internationale Transaktionen

Seitens international agierender Handler
spricht noch ein weiterer wesentlicher As-
pekt gegen den Einsatz von Maestro im
E-Commerce. Aus ihrer Sicht ist es noch
kein einheitliches Debitkartensystem. Es
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ist zwar ein einheitliches Sysfem fur den
grenzuberschreifenden Einsatz der Karten.
In vielen Ldndern jedoch, in denen es eine
nationale Variante gibt, gelten spezifische
Regeln, die Handler und Acquirer zundchst
umsetzen mussen, bevor sie in der Lage
sind, inldndische Transaktionen zu verar-
beiten. Es gibt — im Gegensaiz zu Kredit-
karten — durchaus gravierende technische
und operative Unterschiede zwischen in-
Iéndischen Transaktionen und Crossborder
Maestro-Transakfionen.

™= So erfolgt beispielsweise das Trans-
aktionsclearing bei inldndischen Transak-
tionen in GroBbritannien Uber eine andere
Processingschiene als fir Maestro-Inter-
national-Transaktionen.

™ Und die Bearbeitung von Chargebacks
fur solche Transaktionen erfolgt bilateral
Uber die Mitgliedsbanken ohne Einschal-
tung von Mastercard, wdhrend fir Maestro
International alle Chargebacks Uber Mas-
tercard verarbeitet werden.

Ein international agierender Handler steht
daher vor folgender schwerer Entschei-
dung: Von einem zeniralen Standort aus
wird ausschlieBlich mit Maestro Inferna-
tional ein einheitliches Debitkarfensystem
zur Akzeptanz angeboten. Der Nachteil ist,
dass dann hdufig Unferschiede in der
Preisstruktur, zwischen der infernafionalen
und der nationalen Variante von Maestro
bestehen, die dazu fuhren, dass die infer-
nationale Variante teurer und damit flr
Hdndler unattraktiver ist, als die nationale
Variante.

Oder der Hdndler kooperiert mit einem
Acquirer, der je gewlnschfem Land das
lokale Debitverfahren anbietet respektive
in sein Angebot an Bezahlverfahren in-
tegriert.  Eine Infegration nafionaler
Zahlungssysteme in das Angebot eines
Acquirers bedeutet immer einen hohen
Einsafz von Investitionen und Projekires-
sourcen, die sich zwangsldufig in den
Kosten flr die Hdndler niederschlagen
werden. AuBerdem biefef er damit seinen
Hdndlern fldchendeckend Maestro im E-
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Commerce — und im Ubrigen auch fiir PoS
— nicht aus einer fechnischen Hand/L6-
sung an, und der Handler muss in jedem
abgedeckten Land einen vertragsrele-
vanten Standort unferhalten.

Damit stellt Maestro aus Sicht der Acquirer
und Hdndler ein Zahlungssystem dar,
welches die vorher genannten Vorausset-
zungen eines einheitlichen fechnischen
Standards, mit einheitlichen Prozessen
und einem fransparenten Regelwerk nicht
erfillt, da internationale und nationale
Transaktionen nicht gleichermaBen be-
handelt und verarbeitet werden.

Fr international agierende Hdndler mit
substanziellem Debitkartengeschdft in
mehreren Ldndern stellt daher Maestro
zum jetzigen Zeitpunkt kein effizientes
Zahlungssystem dar, solange diese Situ-
ation besteht.

Ernst zu nehmende Konkurrenz

Zusammenfassend |dsst sich festhalten,
dass Maestro zurzeit noch kein interna-
tional bedeutendes Bezahlverfahren im
E-Commerce ist, diese Position in den
kommenden Jahren aber durchaus ein-
nehmen kann und einnehmen wird.

Inwieweit Maestro diese Rolle einnehmen
kann, ist auch abhdngig von dem Wett-
bewerb mit anderen Zahlarten um die
Gunst der Handler und ihre Kunden. Ma-
estro stellt eine ernst zu nehmende Kon-
kurrenz dar flr

™= die Kreditkarte, aufgrund der nied-
rigeren Kosten (vor allem in den Bongro-
Ben, die von beiden Kartentypen abge-
deckt werden — das heiBt durchschnittlich
bei 90 bis 100 Euro),

™= die Lastschrift, zumindest in Deutsch-
land, aufgrund der hoheren Zahlungssi-
cherheit fir Handler,

™= Giropay und vergleichbare Verfahren,
weil es sich im Gegensatz dazu nicht um

ein neues Bezahlverfahren handelf, des-
sen Regeln und Abldufe noch zu erlernen
sind, und last but not least fur die

™ Rechnung, da bei dhnlich hoher
Zahlungssicherheit der Zeitpunkt des
Zahlungseingangs vom Endkunden des
Hdndlers nichf beeinflusst werden kann.

Zwei Voraussetzungen
fiir den Erfolg

Dennoch mdissen flr den fléchen-
deckenden Einsatz von Maestro im E-
Commerce noch zwei wesentliche Voraus-
sefzungen erfllt werden:

Es muss erstens eine einheitliche tech-
nische Plafiform geben, die es internatio-
nal agierenden Handlern ermdglicht, Ma-
estro in allen gewdnschten Ldndern zu
den gleichen Bedingungen (preislich wie
technisch) anzubieten, wie lokale Handler
das nationale Debitkarfen- beziehungs-
weise Maestro-Verfahren.

Zweitens mussen die Karten flachen-
deckend flr den E-Commerce einsetzbar
sein. Den Karteninhabern massen die PIN
und das Verfalldatum bekannt sein, und
die Karten mussen fiir Secure Code freige-
schalfet und ein Passwort vergeben sein
—wenn Secure Code vom Issuer auf Kar-
teninhaberseite gewunscht wird.

Wenn es stimmt, dass die Akzeptanz
eines Bezahlverfahrens von der Verfigbar-
keit bei den Kéufern und deren Nachfrage
zum Einsatz dieses Bezahlverfahrens ab-
hdngt, dann ist mittlerweile ein hoher
Druck vorhanden, Maestro im E-Com-
merce einzusetzen, insbesondere durch
den starken Einsatz im E-Commerce im
Vereinigten Konigreich.

Pago hat dies bereits selbst nach der Ein-
flhrung von Maestro Infernational beob-
achtet, als die Nachfrage und die Trans-
akfionszahlen fur Maestro-Crossborder
bereits in den ersten Monaten die Erwar-
tungen weit Ubertrafen. |
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