Wie wird in

Deutschland bezahlt?

Von Nadine Knaust

Obwohl sich das Zahlungsverhalten
der Deutschen am Point of Sale in
den vergangenen Jahren bereits ver-
@indert hat, bevorzugen die Verbrau-
cher weiterhin das Bargeld — vor
allem bei kleineren Betrdgen unter
20 Euro. Hier sieht Nadine Knaust
denn auch das gréBte Potenzial fiir
Nutzungssteigerungen. Doch obwohl
sie von Sepa durchaus einen Entwick-
lungsschub neuer unbarer Zahlungs-
mittel erwartet, erscheinen ihr Verdn-
derungen im Verbraucherverhalten
allenfalls auf mittelfristige Sicht wahr-
scheinlich. Red.

Im Laufe der letzten Jahre hat das bar-
geldlose Bezahlen beim Einkauf von Wa-
ren und Dienstleistungen erheblich an
Bedeutung gewonnen. Gleichwohl stellt
Bargeld nach wie vor das meisfgenufzte
Zahlungsmittel bei solchen Transaktionen
dar.

Um diese Entwicklungen ndher zu unter-
suchen, fuhrfe die Bundesbank im ver-
gangenen Jahr zusammen mit einem
Marktforschungsinstitut eine bundesweite
Umfrage zu den Zahlungsgewohnheiten
der Bevolkerung in Deutschland durch.
Die Erhebung vollzog sich in zwei Schrit-
ten: Zundchst wurde eine représentative
Gruppe von etwa 2 200 Personen um
eine Selbsteinschdtzung inres Bezahlver-
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haltens gebefen und zu den fir sie rele-
vanten Bestimmungsgrinden bei der Aus-
wahl von Zahlungsinstrumenten befragf.

Im Anschluss wurde das tfatsdchliche
Zahlungsverhalten dieser Befragten im
Rahmen einer einwdchigen Selbstauf-
schreibungsphase erhoben”. Da die Un-
tersuchung primdr auf die Analyse der
Verhaltensmuster am Point of Sale (PoS)?
abzielte, wurde schwerpunkimdBig die
Nutzung von Bargeld und kartenbasierfen
Zahlungsinstrumenten (Girocard®, Kredit-
karte und Geldkarte) betrachtet. Auf die
ndhere Untersuchung von Uberweisungen
und Lastschriften wurde verzichtet, da di-
ese am PoS von untergeordneter Bedeu-
tung sind.

Besitz von Zahlungsinstrumenten:
Debitkarte dominiert

Die Bedeutung eines Zahlungsinsfruments
wird im Wesentlichen durch seine Verbrei-
fung bestimmt. Mit zirka 95 Millionen im
Umlauf befindlichen Debitkarten und le-
diglich 14 Millionen Kreditkarten dominiert

Zur Autorin

Nadine Knaust ist Mitarbeiterin im
Zentralbereich  Zahlungsverkehr und
Abwicklungssysteme bei der Deufschen
Bundesbank, Frankfurt am Main.

in Deufschland bei den karfenbasierten
Zahlungsinstrumenten eindeutig die De-
bitkarte. Dieses Verhdlinis spiegelt sich
auch in den Ergebnissen der Bundesbank-
Umfrage wider. So geben eftwa 91 Prozent
der Befragten an, eine Girocard zu besit-
zen, wdhrend nur 27 Prozent Uber eine
Kreditkarfe verfligen.

Entsprechend ist der Girocard-Besitz weit-
gehend unabhdngig von Alfer und Ge-
schlecht. Bei den Kreditkarten sind dage-
gen deutliche Unterschiede erkennbar. So
ist mit 35 Prozent der Anteil der Mdnner,
die eine Kreditkarte besitzen, fast doppelt
so hoch wie der Anteil bei den Frauen (19
Prozent). In Bezug auf das Alter sind Kre-
ditkarten bei den 35- bis 54-Jdhrigen am
stdrksten verbreitet. Weiterhin nimmt vor
allem der Besitz von Kreditkarten mit stei-
gendem Bildungsstand und Haushaltsein-
kommen zu. Dieser Trend ist auch bei der
Girocard erkennbar, fallf dort aufgrund
ihrer weifen Verbreifung aber wesentlich
schwdcher aus.

Insgesamt prdsentiert sich die Girocard
damit als ein in allen Bevolkerungsgrup-
pen verbreitetes Zahlungsinstrument. Eine
maogliche Erkldrung konnte darin liegen,
dass sie zumeist unmittelbar und haufig
ohne Zusatzentgelt bei der Er6ffnung eines
Girokontos ausgegeben wird. Dariber hi-
naus scheinf sich diese weitreichende
Akzeptanz der Girocard zulasten der Kre-
ditkartennutzung auszuwirken. Wegen der
weiten Verbreitung des Dispositionskredits
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Abbildung 1: Bedeutung der Eigenschaften von Zahlungsinstrumenten

(Angaben in Prozent)
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wird die Kreditkarte — wie die Debitkarte
—in Deutschland eher als Zahlungsinstru-
ment und nicht zur Kreditbeschaffung
eingesetzt.

Im Gegensatz zur Girocard fristet die Geld-
karte bei den deutschen Verbrauchern ein
Schattendasein. Obwonhl sich die Geldkar-
te-Anwendung auf fast 80 Prozent aller
Girocards befindet (das heiBt auf etwa 73
Millionen Karten), ist sie den Befragten
kaum bekannt. So geben nur 21 Prozent
an, eine derarfige Karte zu besitzen; 60
Prozent erkldren sogar, die Geldkarfe nicht
oder nur dem Namen nach zu kennen.

Sicherheit, Akzeptanz und Kosten als
wesentliche Eigenschaften

Im Rahmen der Studie wurde auch unter-
sucht, welche Eigenschaften den Kunden
bei einem Zahlungsinstrument wichtig
sind und welche Zahlungsinstrumente
diese Eigenschaften nach Ansicht der Be-
fragfen mitbringen.

Im Ergebnis erachtet mehr als die Halfte
der Befragten die Sicherheit vor finanzi-
ellem Verlust, eine hohe Akzeptanz, ge-
ringe Kosten®, eine schnelle und bequeme
Zahlungsabwicklung sowie Anonymitdf
als unverzichtbare Merkmale eines Zah-
lungsinstrumentes. Bei der Bewertung,
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welche Zahlungsinstrumente diese Eigen-
schaffen erflllen, schneidet das Bargeld
mit Ausnahme der Kriterien Sicherheit vor
finanziellem Verlust sowie Einsefzbarkeit
im Internet am besten ab. Danach folgen
die Girocard und die Kreditkarte.

Der Geldkarte sprechen die Befragten — mit
Ausnahme des Kostenkriteriums — jeweils
den niedrigsten Erfullungsgrad zu. Diese
verhdltnismdBig schlechfe Bewertung der
Geldkarte kbnnte auf das schwach ausge-
pragte Bewusstsein Uber ihre Funktions-
weise und Einsatzmaglichkeiten zurtck-
zufiihren sein. Das gute Abschneiden des
Bargelds hingegen hat — neben seiner Ei-
genschaft als gesetzliches Zahlungsmittel
und der garantierten Anonymitdt — auch
viel damit zu tun, dass sich die Zahlungs-

gewohnheiten der Menschen trofz Existenz
alternativer  Zahlungsinstrumente  und
-wege nur langsam dndern.

Uberraschenderweise zdhlt bei der Be-
fragung die Einsatzmadglichkeif im Infernet
noch zu den als am wenigsten bedeut-
sam eingeschdtzten Eigenschaffen, ob-
wohl der Umsatz im Onlinehandel bereits
seif einigen Jahren stfefig wdchst.

Griinde fiir die Nutzung eines
Zahlungsinstruments am PoS

Darlber hinaus waren die Befragten auf-
gefordert, die Kriterien zu nennen, auf-
grund derer sie sich in einer konkreten
Kaufsituafion flr ein bestimmtes Zah-
lungsinsfrument entscheiden. Den Umfra-
geergebnissen zufolge macht die Hdlfte
der Befragten ihre Enfscheidung von der
Hohe des verfligbaren Bargeldbestandes
abhdngig.

Als zweitwichtigstes Kriterium hat sich mit
46 Prozent die Hohe des zu zahlenden
Betrages erwiesen. Eine deutlich geringere
Bedeutung kommt zum Beispiel den mit
einem Zahlungsinstrument verbundenen
Kostfen zu. Kaum eine Relevanz hat auch
der Erhalt von Verglnstigungen, obwohl
jeder Flinfte eine enfsprechend ausgestat-
tete Karte besitzt. Auffdllig ist, dass immer-
hin 21 Prozent der befragten Besitzer von
Zahlungskarten angeben, ausschlieBlich
bar zu zahlen.

Abbildung 2: Durchschnittlicher Zahlungsbetrag je Zahlungsinstrument
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Abbildung 3: Umsatzanteile von Zahlungsinstrumenten nach Betragsbereichen

(Angaben in Prozent)
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Die Ergebnisse der einwdchigen Selbst-
aufschreibungsphase haben gezeigt, dass
hinsichtlich der Nutzung unbarer Zah-
lungsinstrumente am PoS in Deutschland
noch erhebliches Steigerungspotential be-
steht. So hat innerhalb der befrachteten
Woche nur die Hdlfte aller Girocard-Inha-
ber ihre Karte mindestens einmal zum
Bezahlen eingesetzt. Kreditkarten wurden
lediglich von etwa einem Dirittel der Kre-
ditkartenbesitzer und Geldkarten nur von
etwa 14 Prozent ihrer Besitzer genufzt.

Diese Nutzungshdufigkeiten spiegeln sich
auch in den durch die einzelnen Zahlungs-
instrumente generierfen Anteilen am Ge-
samtumsatz wider. Wdhrend Girocard-
Zahlungen (inklusive ELV) 25,5 Prozent
des Gesamiumsatzes ausmachen, schnei-
den die Kreditkarte mit 3,6 Prozent und
die Geldkarte mit 0,5 Prozent deutlich
schlechter ab. Der mit 57,9 Prozent groB-
te Anteil resultiert erwarfungsgemdB aus
der Barzahlung.

Karteneinsatz vorzugsweise
bei h6heren Betriigen

Wird die Nufzung der Zahlungsinstrumente
in Abhdingigkeit von den zu zahlenden
Befrdigen analysiert, ergibf sich eine Bar-
geldnutzung insbesondere flr Klein-
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befragszahlungen von durchschnittlich
20 Euro. Die Hdlfte der Zahlungen liegt
dabei sogar unfer zehn Euro. Ein Grund
hierfur ddrfte die Festlegung von Mindest-
betrdgen flr die Kartennutzung durch ei-
nen Teil des Handels sein. Hinzu kommt,
dass viele Karteninhaber es nichf gewohnt
sind, auch kleine Betrdge mit der Karfe zu
zahlen.

Dariber hinaus sind derzeit viele Bereiche,
in denen Kleinbetragszahlungen dominie-
ren, wie zum Beispiel Bdckereien und
Kioske, nicht fur die Akzeptanz kartenba-
sierfer Zahlungsinstrumente ausgestattet.
Auch die urspringlich auf diesen Bereich
ausgerichtete Geldkarte konnte sich nicht
flachendeckend durchsetzen, kommt sie
doch im Wesentlichen beim Bezahlen an
ausgewdhlfen Park-, Fahrschein- und Zi-
garetfenautomaten zum Einsafz. Debit-
und Kreditkarten werden demgegentber
eher fUr hohere Befrdge verwendet. So er-
gab sich ein durchschnittlicher Transakti-
onswerf von 62 Euro bei der Girocard und
von 77 Euro bei der Kreditkarte (siehe
Abbildung 2).

Insgesamt werden 97 Prozent der Trans-
akfionen bis funf Euro bar abgewickelt.
Dieser Anteil sinkt bei Befrdgen von 100
bis 500 Euro bis auf 32 Prozent ab. Wie
zU erwarfen war, entwickelt sich die Nut-

zung unbarer Zahlungsinstrumente genau
gegenldufig. So werden die Girocard und
die Kreditkarte am ehesten fur Zahlungen
zwischen 50 und 500 Euro eingesetzt
(siehe Abbildung 3).

Deutliche Unterschiede nach
Zahlungsort und -zweck

Darliber hinaus variiert die Nutzung der
einzelnen Zahlungsinstrumenfe auch in
Abhdngigkeit vom Zahlungsort und -zweck.
So wird an Orfen mit niedrige-
ren durchschnittlichen Zahlbetrdgen wie
zum Beispiel Cafe/Kneipe/Schnellrestau-
rant oder im Rahmen von FreizeitakfivitGfen
besonders oft bar gezahlt (96 Prozent be-
ziehungsweise 80 Prozent der Gesamtaus-
gaben)®. Im Einzelhandel ist der Barzah-
lungsanteil bei Gitern fur den féglichen
Bedarf mit 69 Prozent zwar schon deutlich
geringer, aber immer noch Uberdurch-
schnifilich hoch. Dies konnfe darauf zu-
rickzufihren sein, dass sich etwa die
Hdlfte dieser Zahlungen auf einen Wert von
unter zwolf Euro belduft, und damit einen
Bereich abdeckt, in dem heute vorzugs-
weise bar bezahlt wird.

In Bereichen mit héheren Zahlungsbetrd-
gen dominieren hingegen unbare Zah-
lungsinstrumente. Diese machen bei-
spielsweise in Hotels/Pensionen einen
Anteil von 83 Prozent und im Einzelhandel
fur langerfristige Anschaffungen etwa 55
Prozent aus. Im letztgenannten Bereich
enffallen dabei etwa 44 Prozent der Aus-
gaben auf die Girocard. Noch hdufiger
wird die Girocard mit 46 Prozent nur an
Tankstellen eingesetzt.

Im Vergleich zu den anderen untersuchten
Zahlungsorfen wird die Kreditkarfe am
ehesten in Hotels und Pensionen einge-
sefzt, wo sie 19 Prozent der dort getdtigten
Ausgaben abdeckt. Im Ubrigen kommt in
diesem Bereich mit 44 Prozent der Uber-
weisung die groBte Bedeutung zu. Diese
dominiert mit 52 Prozent auch bei der Be-
zahlung von Dienstleistungen im Haushalt
(zum Beispiel von Handwerkern).
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Abbildung 4: Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Zahlungsort/-zweck
(Angaben in Prozent der Ausgaben am jeweiligen Zahlungsort)
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m Lastschriften und sonstige unbare Zahlungsinstrumente

Insbesondere aufgrund der rdumlichen
Distanz zwischen Hdndler und Kdufer
werden bei Einkdufen im Infernet bezie-
hungsweise im Versandhandel mit einem
Anteil von 97 Prozent beziehungsweise
91 Prozent der in diesem Bereich getdfig-
ten Gesamfausgaben UGberwiegend unbare
Zahlungsinstrumente genutzt. Dabei wird
mit 57 Prozent beziehungsweise 68 Pro-
zent jeweils die Uberweisung bevorzugt.
Danach folgt die Lastschrift mit 20 Pro-
zent beziehungsweise 13 Prozent. Der
Kreditkarteneinsatz und die Nutzung in-
novativer Bezahlverfahren im Internet
liegen mit sieben Prozent beziehungs-
weise funf Prozent noch deutlich zurtick
(siehe Abbildung 4).

Zahlungspriferenz auch abhdingig von
Alter, Einkommen und Bildung

Unter BerUcksichtigung des Alters ist die
Neigung, mit Bargeld zu bezahlen bei
jingeren (18 bis 24 Jahre) und dlferen
Befragten (ab 55 Jahren) am stdrksten.
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Zwischen diesen Altersgruppen sinkt die
Bargeldprdferenz  zugunsten von Zah-
lungen mit der Girocard. Ein mdéglicher
Grund hierflr konnte darin liegen, dass
das Beharrungsvermdgen bei dlteren
Menschen deutlich hoher ist. Dartber hi-
naus bewegen sich jungere Menschen
hdufiger im Bereich der Kleinbefragszah-
lungen, in dem fraditionell das Bargeld
dominiert.

Ebenso Idsst sich eine Abhdngigkeit der
Zahlungsgewohnheiten vom Bildungs-
stand feststellen. Dabei steigt der Uber die
Girocard oder die Kreditkarte abgewickelte
Umsatz mit zunehmendem Bildungsstand
an. So liegt zum Beispiel der Girocard-
Anteil an den Gesamtausgaben bei
Haupfschulabsolventen bei rund 17 Pro-
zent, bei Hochschulabsolventen dagegen
bei etwa 35 Prozent. Der Bargeldanteil
am Gesamtzahlungsvolumen verhdlt sich
gegenldufig.

Eine Erkldrung fur diese unterschiedlichen
Verhaltfensmuster konnfe die steigende

Verbreitung von Zahlungskarten mit zu-
nehmendem Bildungsstand und Einkom-
men bieten. Mit zunehmendem Bildungs-
stand geht in der Regel auch ein Anstieg
des Einkommens einher. Insofern Uber-
raschf es nicht, dass der Girocard- und
Kreditkartenumsatz  mit  wachsendem
Haushaltseinkommen zunimmt. Hier drf-
te ein steigender finanzieller Spielraum zu
hoheren Ausgaben fiihren, die tendenziell
eher unbar bezahlt werden. Zudem kénnte
die stdrkere Bargeldnutzung bei nied-
rigeren Einkommen auf den gréBeren
Anteil dlterer Personen in dieser Gruppe
zurickzufUhren sein. Besonders deutlich
ist der einkommensabhdngige Nufzungs-
anstieg bei den zum Teil als Statussymbol
betrachteten Kreditkarten.

Einsatzmaglichkeiten unbarer
Zahlungsinstrumente besser nutzen

In Abhdngigkeit von der Herkunft ist
festzustellen, dass Befragte in den neuen
Bundesldndern mit 43 Prozent der Ge-
samtausgaben deutlich weniger Bargeld
einsefzen als Befragte in den alten Bun-
desldndern mit 62 Prozent. Gleichzeitig ist
die Nutzung der Girocard in den neuen
Bundesldndern mit 34 Prozent im Ver-
gleich zu 23 Prozent in den alten Bundes-
Idndern Gberdurchschnittlich hoch.

Die im Rahmen der Bundesbank-Studie
ermittelte tatsdchliche Nutzungshdaufigkeit
unbarer Zahlungsinstrumente am PoS
weist auf signifikanfe, derzeit noch nichf
genufzte Wachstumsmaoglichkeiten hin.
Das groBte Potential fur Nutzungssteige-
rungen ldsst sich dabei im Bereich der
Kleinbetragszahlungen identifizieren, die
heute fast ausnahmslos bar getdfigt wer-
den. Allerdings konnte die Geldkarte — trotz
eines bestechenden technischen Kon-
zeptes — in den lefzten zehn Jahren keine
nennenswerten Marktanteile gewinnen.

GroRBe Hoffnungen setzten deshalb viele
Marktbeobachter auf den Einsatz konfaki-
loser Bezahlverfahren unter Nutzung der
,Near Field Communication” (NFC)-Tech-
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nologie. Als Trdgermedium kann eine mit
Chip ausgestattete Zahlungskarte oder ein
entsprechendes Mobiltelefon fungieren.
Der Zahlungsvorgang wird drahtlos durch
automatisierte Kommunikation zwischen
Hdndlerterminal und Karte beziehungs-
weise Mobiltelefon inifiiert. Voraussetzung
ist aber in jedem Fall, dass die neuen Pro-
duktangebote den Auswahlkriterien der
Kunden — Sicherheit, Akzeptanz, Kosten
und Schnelligkeit — voll gerecht werden
und die notwendigen strategischen Anpas-
sungen im Handel bewirkt werden kon-
nen.

Auch die stetige Zunahme des Internethan-
dels® zulasten des stationdren Handels
konnte kunftig zu einem Wachstum des
unbaren Zahlungsvolumens beitragen,
spielt doch beim Onlinekauf die Barzah-
lung (im Rahmen der Nachnahme) im
Vergleich zu den unbaren Zahlungsinstru-
menten eine eher untergeordnete Rolle.

Héhere Héindler-Akzeptanz durch
Senkung des Interbankenentgelts?

Bei den Debitkarten ist bereits heute eine
relafiv groBe Verbreitung festzustellen.
Dies betrifft mit zirca 95 Millionen Karten
und etwa 566 000 PoS-Terminals in na-
hezu allen Handelsbranchen sowohl Kar-
tenausgabe als auch -akzeptanz. Eine
weifere Ausweitung der Debitkarfennut-
zung scheint deshalb insbesondere davon
abzuhdngen, ob sich bestehende Verhal-
tensmuster dndern lassen und die Debit-
karfe auch zunehmend far Einkdufe Gber
Kleinere Betrige genutzt wird.

Da die Nutzung von Kreditkarten in den
letzten Jahren nur sehr langsam und auf
niedrigem Niveau zunahm und auch die
Studie der Bundesbank keine Hinweise auf
eine Anderung dieser Entwicklung liefert,
ist derzeit nicht von einer signifikanten
Zunahme der Kreditkartenzahlungen aus-
zugehen. Abzuwarten bleibt, ob durch die
jlingsten Entscheidungen der EU-Kommis-
sion zur Senkung von Inferbankenentgel-
ten eine héhere Akzeptanz insbesondere
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auf der Handlerseite herbeigeflhrt werden
kann.

Die Entwicklung neuer unbarer Zahlungs-
verfahren dirfte auch durch die Schaffung
eines einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums (Sepa) stimuliert werden.
Zwar stehen zurzeit noch die Harmonisie-
rung klassischer” Zahlungsinstrumente
(Sepa-Uberweisung und Sepa-Lastschrift)
sowie von Kartenzahlungen (Sepa for
Cards) im Vordergrund. Gleichzeitig soll
Sepa aber auch zur europaweiten Entwick-
lung innovativer Verfahren fir Zahlungen
im Infernet sowie mitfels Mobiltelefonen
genufzt werden.

Klar ist allerdings auch, dass das vorhan-
dene Potential im unbaren Zahlungsver-
kehr nur durch eine Kooperation aller
Beteiligten ausgeschopft werden kann.
Zudem sind die erforderlichen Verhaltens-
dnderungen bei den Nutzern keinesfalls

kurzfristig, sondern allenfalls mittelfristig
Zu bewirken.

FuBnoten

" Hierbei sollfen sdmtliche gefdtigten Transakfionen mit ihrem
Betrag, dem genufzten Zahlungsinstrument sowie Zahlungs-
ort und -zweck in einem Tagebuch erfasst werden. Ausge-
nommen von der Aufschreibung waren regelmdgig wieder-
kehrende Zahlungsvorgdnge wie zum Beispiel Mietzahlungen
oder die Begleichung von Telefonrechnungen.

2 Es wurden 17 verschiedene Zahlungsorte/-zwecke, wie zum
Beispiel der Einzelhandel, Tankstellen, Hotels/Pensionen,
Dienstleistungen, Resfaurants und der Internethandel in die
Unfersuchung einbezogen.

¥ Da den Befragten in der Regel der Unterschied zwischen
einer Girocard-Zahlung und der Nufzung des im Handel be-
liebten Elekironischen Lastschriftverfahrens (ELV) nicht be-
wusst ist, wurde im Rahmen der Bundesbank-Studie auf eine
separate Erhebung und damit eine gefrennte Ergebnisdarstel-
lung verzichfet. So beinhaltet der ausgewiesene Girocard-
Anteil an Gesamttransakfionen und Gesamtausgaben auch
die ELV-Zahlungen.

® Im Rahmen dieser Studie werden indirekte Kosfen und
Quersubventionierungen des baren und unbaren Zahlungs-
verkehrs sowie die kostenlose Bereitstellung von Bargeld als
Basisinfrastruktur nicht berticksichfigt.

9 Allerdings ist auch bei dieser Betrachtung zu berlicksichti-
gen, dass an vielen dieser Verkaufstellen keine Kartenzah-
lungen akzeptiert werden.
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Der Beitrag spiegelt die persénliche Meinung der Autorin wi-
der, die jedoch nicht notwendigerweise der Auffassung der
Deutschen Bundesbank entspricht. | |
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