Leitartikel

Daten und Fakten zum Zahlen im E-Commerce

In Onlineshops angebotene Zahlverfahren nach UnternehmensgroBe (Angaben in Prozent)

90

O groBe Unternehmen
o miftlere Unternehmen
O kleine Unternehmen

78

Vorkasse Paypal Rechnung Kreditkarte Nachnahme  Sofortliberweisung.de Lastschrift

80 -
70 A
60 1
50 1
40 A
30 1
20
10 1
0

Von Onlineshops gewdhrte Rabatte oder verlangte Gebiihren bei Nutzung bestimmter Zahlverfahren (Angaben in Prozent)
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o Rabatte
O Gebihren

\orkasse per
Uberweisung

Kreditkarte ~ Rechnung  Sofort- Money-  Zahlung bei Paypal Lasfschrift ~ Nachnahme Sonstige
Uberweisung.de bookers Abholung
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35 4

30

25 4
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Chargeback-Quoten bei Kreditkartenzahlungen (Angaben in Prozent)

37 Die hdufigsten Griinde fiir Chargebacks bei Kreditkartenzahlungen

31 Daten von Befriigern missbraucht _ 55
Gutschriff aufgrund von Reklamation oder
Ricksendung nicht rechizeitig erstellt 40
Kunde kann Abbuchung nicht zuordnen 32
Ware nicht erhalten 28
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0 bis 0,25 0,25 bis 0,5 0,5 bis 1,0 1,0 bis 3,0 mehr als 3,0
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