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Daten und Fakten zum Zahlen im E-Commerce
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Vorkasse Paypal Rechnung Kreditkarte Nachnahme Sofortüberweisung.de Lastschrift

große Unternehmen
mittlere Unternehmen
kleine Unternehmen

In Onlineshops angebotene Zahlverfahren nach Unternehmensgröße (Angaben in Prozent) 
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Paypal Lastschrift Nachnahme Sonstige

Rabatte
Gebühren

Von Onlineshops gewährte Rabatte oder verlangte Gebühren bei Nutzung bestimmter Zahlverfahren (Angaben in Prozent) 
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Daten von Betrügern missbraucht

Gutschrift aufgrund von Reklamation oder
Rücksendung nicht rechtzeitig erstellt

Kunde kann Abbuchung nicht zuordnen

Ware nicht erhalten

Die häufigsten Gründe für Chargebacks bei Kreditkartenzahlungen

Chargeback-Quoten bei Kreditkartenzahlungen (Angaben in Prozent)

Quelle für alle Grafiken auf dieser Seite: E-Commerce Leitfaden


