Im Gesprich

,Der Trend geht auch bei

Kreditkarten in Richtung
Chip und PIN”

Interview mit Ottmar Bloching

Mit zehn Millionen Karten hat Visa in
Deutschland den Durchbruch im De-
bitgeschdft geschafft. Die kontaktlose
Funktion Pay-Wave ist der néchste
Schritt innerhalb der ndchsten 24 Mo-
nate. Bis 2012 soll auch bei Kredit-
karten das Modell Chip und PIN
kommen, so Ottmar Bloching im
Redaktionsgesprdch. Dabei birgt auch
die Selbstwahl-PIN kein erhdhtes
Sicherheitsrisiko. Red.

Mit V-Pay ist Visa auch in
Deutschland endlich der Durch-
bruch im deutschen Debitmarkt gelun-
gen. Zehn Millionen der insgesamt 14
Millionen Karten bisher entfallen auf
Deutschland. Ist V-Pay damit gewisser-
maBen ein deutsches Visa-Produkt?

Deutschland ist sicher der wichfigste
Markt far V-Pay. Unser Ziel ist es, bis
2015 40 Millionen Karten im deutschen
Markt zu haben. Und mit den rund zehn
Millionen Karten, auf die wir mit der Um-
sfellung des Debit-Portfolios der Postbank
kommen, sind wir hier auf einem guten
Weg.

Aber auch ltalien ist mit mittlerweile ber
drei Millionen Karfen gut unferwegs. Da-
riber hinaus liegen weitere Zusagen tber
63 Millionen Kartenausgaben von euro-
pdischen Banken vor.

10

Welche Chancen sehen Sie
in reinen Maestro-Madrkien wie
Osterreich?

Fir Karteninhaber aus Osterreich, der
Schweiz oder den Niederlanden st
Deutschland das Hauptreiseland. Solange
Emiftenten in diesen Ldndern damit rech-
nen mussten, dass eine von ihnen aus-
gegebene V-Pay-Karte in Deufschland
aufgrund der fehlenden EMV-Infrastruktur
mit hoher Wahrscheinlichkeit am PoS
nicht funktioniert, war der Anreiz zur Emis-
sion von Karten entsprechend gering.
Nach der EMV-Einfuhrung in Deufschland
im letzten Jahr sind diese Akzeptanzpro-
bleme aber mittlerweile geltst. Deshalb
registrieren wir auch in diesen Mdrkten

Ottmar Bloching, General Manager, VISA
Deutschland, Frankfurt am Main.

inzwischen mehr Interesse und sind mit
Banken und Acquirern in konkreten Ge-
sprdchen.

Was ist mit Mdrkten, in denen
Visa im Debitgeschdft schon
gut positioniert ist?

V-Pay wurde speziell als Produkt fiir die
eurocheque-Ldnder entwickelt, in denen
der Visa Marktanteil im Debitgeschdft im
Jahr 2005 noch bei null lag. Auf sie rich-
ten wir deshalb unser Hauptaugenmerk.

V-Pay ist unser erstes reines Chip-und-
PIN-basiertes Debitprodukt. Damit wird
Skimming am Geldautomaten sofort ge-
stoppt. Das zeigt sich ganz deutlich an
der Betrugsentwicklung. Dies kann durch-
aus auch fur Kreditinstitute in anderen als
den eigentlichen Zielmdrkfen einen Anreiz
darstellen, auf V-Pay umzustellen. Selbst
die Franzosen zeigen mittlerweile Inte-
resse daran.

In Deutschland gibt es V-Pay
bislang nur als Co-Branding mit
Girocard. Wann wird es auch V-Pay-only
geben?

Bisher haben die Banken diese Losung
noch nicht angefragt. Sollten die Emitten-
ten dies wilnschen, werden wir aber
selbstverstdndlich auch diese Mdglichkeit
anbiefen.
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Was konnte fiir Emittenten ein
Argument sein, auf V-Pay-only
umzustellen?

Ein Szenario, das ich mir vorstellen kdnn-
te, wdre eines, in dem Leistungen von
Banken und Handlern gefordert werden,
die bei V-Pay bereits Standard sind, aber
im Rahmen von Girocard erst noch entwi-
ckelt werden mussten.

Bisher tragen auch V-Pay-Kar-
ten immer noch den Magnet-
streifen. Wann wird der Magnetstreifen
endgiiltig von der Karte verschwinden,
wie es das BKA immer wieder fordert?

Das Bundeskriminalamt hat festgestellt,
dass in der Kriminalstatistik der
Befrug mit unrechimd@Big
erlangten Zahlkartendaten
die am stdrksten wach-
sende Straftat war. Genau
dieses Problem lost die V-
Pay/Girocard. Sie stellt sicher,
dass alle sicherheitsrelevanten Zah-
lungsverkehrstransaktionen uber Chip und
PIN abgewickelt werden.

Dadurch ist der Magnetstreifen, der heute
nur noch fir Zusatzfunkfionen verwendet
wird (wie Kontoauszugdrucker, Turéffner
oder Schranke zum Bankparkplatz), un-
kritisch. Dorf, wo Sicherheit notwendig ist,
wird sie Uber Chip und PIN gewdhrleistet
— ohne dass der Rest der Infrastruktur zu
einem bestimmten Zeitpunkt umgestellt
sein muss.

Damit eréffnet V-Pay den Banken die MOg-
lichkeit, ohne lange Vorlaufzeiten die si-
cherheitsrelevanten Zahlungstransaktionen
abzusichern und die Zusatzanwendungen
ohne fixes Datum auslaufen zu lassen.
Denn alle neuen Tur6ffner oder Kontoaus-
zugsdrucker werden in Zukunff einen
Chipleser haben.

In Deutschland haben wir gese-
hen, dass der Magnetstreifen
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»Die Fokussierung auf

als Fallback-Lésung gebraucht werden
kann, wenn der Chip nicht funktioniert.
Gibt es bei V-Pay eine Fallback-Losung
auf dem Chip?

Das ist eine rein deutsche Diskussion. Die
Probleme, die Deutschland Anfang 2010
erlebf hat, gab es in dieser Dimension in
keinem anderen Land. Mit unserem Chip-
Betriebssystem VIS haben wir eine Chip-
Plattform, die weltweit bereifs hunderte
Male implementiert und deshalb intensiver
gefestet wurde. Dies fuhrt zu einer hdheren
Systemstabilitdt.

Aufgrund der Vielzahl von Implementie-
rungen ist die Wahrscheinlichkeit groB,
dass ein mdglicher Programmierfehler

nicht die Dimensionen
erreicht, wie sie
Anfang letz-

. . . ten Jahres

den Chip hat einen wesentlichen in Deutsch-
Beitrag zur Betrugsreduzierung land auftra-
geleistet.” ten. Deshalb

konnen die Ent-

wicklungen von Visa
zu einer Verbesserung der Systemstabilitcit
beitragen. Hundertprozentige Sicherheit
wird es naturlich nie geben.

Ldsst sich nicht auch beim Ma-
gnetstreifen die Sicherheit noch
betrdchtlich verbessern?

Die Betrugszahlen zeigen ganz eindeutig,
dass es die bessere Wahl ist, auf den
Chip zu wechseln. Die Ergebnisse auf
Europa-Ebene zeigen Missbrauchsraten
von unfer finf Basispunkten. Das gab es
in der Geschichte von Visa Europe
noch nie. Der Ruckschluss
ist ganz Kklar: die Fokus-
sierung auf den Chip
hat einen wesentlichen
Beitrag zur Befrugsredu-
zierung geleistet.

Wann wird es auch bei Kredit-
karten nur noch Transaktionen

Im Gesprich

auf Basis des Chip-und-PIN-Verfahrens
geben?

Dieses Thema wird derzeit diskutiert. Der
Trend geht ganz klar in diese Richtung. In
vielen Mdrkten, wie zum Beispiel Frank-
reich und GroBbritannien, wird es bereits
prakfiziert.

Der kritische Wert bei der Chipdurchdrin-
gung in den Visa-Kartenportfolien, um das
Thema angehen zu konnen, liegt bei 30
bis 50 Prozent. In Deutschland liegt sie
mittlerweile bei 65 Prozent. Das entspricht
einer Verdopplung im Vergleich zum Vor-
jahr. Damit sind die Voraussetzungen
dafdr geschaffen. Es wird jetzt der logi-
sche ndchste Schrift flr den deufschen
Markt sein, auch bei Kreditkarten auf Chip
und PIN zu wechseln. Die ersten Emitten-
ten haben die von ihnen herausgegebenen
Visa Karten bereits auf Chip und PIN um-
gestellt.

Auch aus Sicht des Handels ist ein Wech-
sel auf Chip und PIN bei der Kreditkarte
attraktiv, nicht nur aus Sicherheitsgriinden,
sondern weil auch das Beleghandling
entfdllt.

Die Umstellung auf Chip und PIN ist auch
off mit dem Thema Selbstwahl-PIN ver-
knupft, weil das eine Erleichterung flr den
Karteninhaber ist. Auch hier sehen wir
zwischenzeitlich sehr viel AktivitGt, bei
Banken/Bankengruppen und auch bei
Prozessoren.

Wie bewerten Sie das Sicher-
heitsrisiko bei der Selbstwahi-

PIN, das sich aus allzu leicht zu er-
ratenden Nummern ergibt?

,Das Sicherheitsrisiko
bei der Selbstwahl-PIN
wird iiberschdtzt.”

Die Sorge, dass der
Kunde einen  ein-
fach zu knackenden PIN-
Code wdahlt, ist vorhanden.

Mit Blick auf die realen Zahlen wird
dieses Risiko aber (berbewertet. In
Landern, die zur Selbstwahl-PIN Uber-
gegangen sind, gab es keinen Anstieg
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des Missbrauchs, sondern einen RUck-
gang.

Was halten Sie vom elektroni-
schen Personalausweis als Ab-
sicherung von Online-Transaktionen?

Der elekironische Personalausweis ist
eine wichtige Komponente, aber primdr
flr das E-Government. Eine Bezahlan-
wendung sehe ich nichtf als Schwerpunkt.

Wichtig ist flr die Kreditwirtschaft ein ganz
anderer Aspekt: Behorden stehen in Sicher-
heitsfragen nun vor den gleichen Schwie-
rigkeiten wie die Banken. Dadurch wird
manche Anforderung, die man bisher ganz
selbstverstdndlich an die Kreditwirtschaft
gestellt hat, in Zukunft anders betrachtet
werden. So kommt die Diskussion dard-
ber, was an Sicherheit realistisch abbildbar
ist, auf ein anderes Niveau.

Wie weit sind Sie bei der kon-
taktlosen Technologie?

Visa ist in Europa MarkifUhrer bei diesem
Thema. Dies zeigen unsere Erfolge in
GroBbritannien, Polen, Frankreich und
Spanien. Leider hinkt Deutschland auf-
grund der verspdteten
EMV-Einflhrung im
europdischen Ver-
gleich hinterher.
Pilotprojekte
kOnnen nicht dar-
Uber  hinwegtdu-
schen, dass das Thema

in Deutschland noch nicht wirklich aufge-
grifien wurde. Das frifft sowohl auf die
Banken als auch auf den Handel zu, der
gerade erst die Terminalumstellung auf
EMV abgeschlossen hat.

Sowohl auf Handels- als auch auf Ban-
kenseite hat das Inferesse aber in den
letzten Monaten deutlich zugenommen. Mit
unserem Know-how, das wir beim Rollout
in den anderen europdischen Ldndern ge-
wonnen haben, sehen wir uns bestens
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,Der Kunde wird
auch in Zukunft eine physi-
sche Karte haben.”

positioniert. Beim Thema kontaktloses
Bezahlen kommt es auf zwei wesentliche
Punkfe an: Zum einen muss aus Kunden-
und Handlersicht die Handhabung Gberall
identisch und einfach sein. Zum anderen
mussen die Mdglichkeiten von EMV ge-
nutzt werden, um die Abwicklungskosten
fur Handel und Banken gering zu halfen.
Genau daflr stent Pay-Wave.

Welche Chancen sehen Sie fiir
Mobile Payments?

Mobile Payments werden eine nachhalfige
Verdnderung beim bargeldlo-
sen Bezahlen mit sich
bringen. Es ist aus die-
ser Sicht viel mehr als
nur der Wechsel des
Trdgermediums  und
ermdglicht die Enfwick-
lung neuer Dienstleistun-
gen fur Kunden und Hdndler.
Dardber hinaus wird es eine zuneh-
mende Verschmelzung von On- und Off-
line-Zahlungen geben. Die aktuellen Pro-
jekte in GroBbritannien und Spanien sind
insofern nur ein erster Schrift. Vor diesem
Hinfergrund wird Visa Europe 100 Millio-
nen Euro jdhrlich in die Verzahnung von
traditionellen Kartenzahlungen mit mobi-
len Zahlungen und dem Bezahlen im
Internet investieren.

amm—— \Nerden neue Triiger-
technologien  wie
das Mobiletelefon die physische
Karte ganz ersetzen?

Ich persénlich glaube nein. Der Kunde wird
auch in Zukunft far all die Akzeptanzstellen,
die nicht flr kontaktloses Bezahlen oder
Mobile Payments aufgeristet sind, eine
physische Karte haben. Zusdtzlich wird er
sein Handy mit integrierfer Visa-Karfe ha-
ben. Das komplette Verschwinden der Kar-
te wlrde voraussetzen, dass der Kunde
Uberall dort, wo er heute mit Karte bezahlt,
konfakflos beziehungsweise mobil bezah-
len kann. Und hier haben wir bei der Infra-

LFur die Banken
ist es wichtig, dass die
Diskussion von der reinen
Kostenfrage stdrker
auf die Mehrwerte
gelenkt wird.”

struktur sicher noch ein gutes Stiick Weg
vor uns — siehe EMV in Deutschland.

= \\ie bewerten Sie die Einigung
mit der EU-Kommission in Sa-
chen Debit-Interchange? Und worauf
richten Sie sich in Sachen Regulierung
noch ein?

Mit der EU-Kommission haben wir eine
Einigung flr Intraregional-Transaktionen
auf der Debitseite auf 20 Basispunkte er-
reicht. Wir haben dabei die von der Kom-
mission geforderfe Methodik des Merchant
Indifference Tests Ubernommen.
Die Einigung mit der Kom-
mission, eine bestimmfe
Methodik anzuwenden,
ist ein groBer Erfolg,
weil er Rechtssicherheit
fir die Industrie schafft.
Visa Europe steht flr wei-
tergehende Gespréiche mit der
Kommission bereit.

ewm=== |st mit der Einigung auf den
Merchant Indifference Test
mehr Berechenbarkeit in die Diskussion
gekommen?

Darauf sind wir angewiesen, denn das
Kartengeschdft ist ein sehr langfristiges
Geschdff. Nach langen und infensiven
Diskussionen zwischen der EU-Kommis-
sion und Visa Europe hat man sich auf
eine Methodik geeinigt. Deshalb halte ich
es fur unwahrscheinlich, dass sich die
EU-Kommission in Kirze fiir eine andere
Berechnungsgrundlage enfscheiden wird.

Fur die Banken ist es wichtig, dass die
Diskussion von der reinen Kostenfrage
stdrker auf die Mehrwerte gelenkt wird. Die
Branche muss deutlicher herausstellen,
dass Karten sowohl einen Mehrwert flir
Handler liefern — und das nicht nur in
Form der Zahlungsgarantie — als auch fur
den Staat vorteilhaff sind. Denn Bargeld-
zahlungen, die in Kartenzahlungen ge-
tauscht werden, filhren automatisch zu
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mehr Steuerehrlichkeit. Das muss stdrker
thematisiert werden, damit es in der Of-
fentlichkeit wahrgenommen wird.

Ist das Interchange-Modell
grundsﬁtzlich Jregulierungs-
fest”? Oder muss man zu
ganz anderen Modellen
kommen, wie es die
deutsche Kreditwirt-
schaft mit ec-cash
2.0 versucht?

Vor der Regulierung kann

sich die Branche zum Teil dadurch schit-
zen, dass sie sich korrekt verhdlf. Kinftig
wird es mif der Entwicklung des Marktes
sicher Anderungen am Interchange-Mo-
dell geben. Das konnfe so aussehen,
dass sowohl Issuer als auch Acquirer
Aspekie wie Systemverfugbarkeit oder
Service-Level-Agreements beachten. Das
wadre eine sinnvolle Ergdnzung, weil sich
damit beim Handel mehr Transparenz
und Verstdndnis flr die Leistungen schaf-
fen Idsst.

amm=== \\lenn von einem europdischen
Debitsystem die Rede ist, spre-
chen EU-Kommission und EZB iiblicher-
weise nicht von V-Pay. Hat sich die mit
Griindung von Visa Europe verbundene
Hoffnung, die Wahrnehmung als ameri-
kanisches Unternehmen durch die Posi-
tionierung als europdischer Player zu
ersetzen, also nicht erfiillt?

Ich denke, dieser Prozess braucht Zeit.
Obwohl Visa Europe ein eigensténdiges
europdisches Unternehmen ist, das euro-
pdischen Banken gehort und von diesen
betrieben wird, signalisieren diese Banken
nun, dass sie einen Unterschied zwischen
Visa Europe und dem Wettbewerber se-
hen. Durch das europdische Processing
oder durch die Tatsache, dass im vergan-
genen Jahr unser Uberschuss an die Mit-
glieder ausgeschattet wurde, wird greifbar,
dass Visa Europe einen anderen Antritt an
das Geschdft hat.
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~Vor der Regulierung
kann sich die Branche zum Teil
dadurch schiitzen, dass sie sich
korrekt verhdlt.”

Wenn ein solcher Wechsel in der Wahr-
nehmung bei Banken schon zwei bis drei
Jahre braucht, darf man nicht Gberrascht
sein, dass die EZB und die EU-Kommis-
sion hier zOgerlicher sind. Insofern sind
wir auf einem guten Weg, mussen aber
noch weiter daran arbeiten.

e Erwarten
Sie, dass
die Datenschutzdis-
kussion auch auf
Kreditkarten iibergreift

und letztlich die Kartennui-
zung insgesamt schwécht?

Nein. Naturlich werden Fdlle von Kredit-
kartenbetrug auch in Zukunft ein attrakti-
ves Medienthema bleiben. Unsere Zahlen
zeigen jedoch, dass wir dank der Einfiih-
rung zahlreicher Innovationen im Zah-
lungsverkehr die Betrugsrafe kontinuier-
lich senken kOnnen. Die Branche darf
sich nicht verstecken, muss erkldren,
warum welche MaBnahmen ergriffen wer-
den. Da Visa keine Kundendaten vorlie-
gen, gehen wir nicht davon aus, dass
unsere unferstifzenden MaBnahmen zur
Betrugsprévention mit dem Datenschutz
kollidieren.

Der Streit um die Bargeldversor-
gung per Visa Karte ist jetzt
beendet?

Aktuell liegen uns keine Beschwerden von
Banken vor. Wir haben mit Interesse zur
Kenntnis genommen, dass der ZKA sich
auf ein neues Modell geeinigt hat.
Die Banken werden sich
sicher sehr genau an-
schauen, was das
Ergebnis dieser
neuen ZKA-Rege-
lung sein wird.

Der Riickzug der Bundesbank
aus der Bargeldlogistik konnte
das Bargeld fiir den Handel verteuern.

~Der Riickzug
der Bundesbank aus der
Bargeldlogistik ist die Voraussetzung,
um gemeinsam nach Alternativen
zu suchen.”

Im Gesprich

Erwarten Sie davon spiirbare Auswirkun-
gen auf die Kartenakzeptanz?

Diese Entwicklung ist hilfreich. Der Rick-
zug der Bundesbank fahrt dazu, dass
Banken und Handel beginnen, sich neu
auszurichten. Die Banken halten Bargeld
fur teuer, und auch der Handel stellt zu-
nehmend fest, dass es teurer ist als bisher
gedacht. Das ist die Voraussetzung, um
gemeinsam nach Alfernativen zu suchen,
die zu Prozessverbesserungen und Ein-
sparungen fhren.

Wird kiinftig der Barzahler an
der Kasse gefragt werden, ob
er nicht auch eine Karte dabei hat?

Das ist genau die Zielsefzung, die es zu
erreichen gilf. Die Herausforderung, die
die Banken in Zusammenarbeif mit dem
Handel 10sen missen, ist, am Point of
Sale eine positive Atmosphdre zu schaf-
fen, wie es in anderen Ldndern mit Kam-
pagnen wie ,Cards Welcome” oder ,Carta
Si” in Italien gelungen ist. Den Bezahlvor-
gang am Point of Sale fir den Kunden
angenehm zu gestalten, ist eine Aufgabe,
die bislang unterschatzt wurde. Hier kom-
men wir mit dem Thema EMV und neuen,
schnelleren Terminals gut voran.

Wird Bargeld als gesetzliches
Zahlungsmittel fallen?

Wenn der Gesetzgeber sich vor Augen
fuhrt, dass ein hoherer Anfeil an Karten-
zahlungen mit einem Rickgang der
Schattenwirtschaft korrespon-

diert, werden sich ge-
meinsam  viele
Moglichkeiten
idenftifizieren
lassen, Karfen
stéirker zu akzep-
tieren. Dazu muss
das Bargeld nicht als ge-

sefzliches Zahlungsmittel entfallen. Viel-
mehr muss man dem Handel die Méglich-
keit geben, die Bargeldkosten einzusparen.
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DAS Grundlagenwerk
zum Kreditwesengesetz

Das Kreditwesengesetz (KWG) samt seinen Ausfiihrungs-
bestimmungen - ,,Grundgesetz“ von Bankgewerbe und
Finanzdienstleistungswesen - regelt die Zulassungskriterien,
die Eigenkapital- und Liquiditdtsanforderungen, die Kredit-
beschrankungen sowie die einschlagigen Aufsichtsnormen
fir die Institute. Es ist vor allem durch die Transformationen
europdischer Vorgaben zunehmend komplizierter geworden.

Die Strukturen und Inhalte des KWG anschaulich darzustellen
und durchschaubar zu machen, ist Anliegen dieses Standard-
werks auch in der 13. Auflage. Bedeutende Reformen des
Bankenaufsichtsrechts der letzten Jahre wie das Banken-
richtlinie-Umsetzungsgesetz oder die Solvabilitatsverord-
nung sind hier ebenso
erfasst wie wesentliche
Anderungen bei der
MiFID-Umsetzung,

der Beaufsichtigung
von Finanzkonglome-
raten und des Refinan-
zierungsregisters,
auBerdem wichtige
Deregulierungen und
Leitentscheidungen
oberster Gerichte.
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Dazu muss es in mehr Situationen erlaubt
sein, nur Karten zu akzeptieren. Das ist
etwas, was sich mittelfristig sicher errei-
chen lésst. So kénnte man beispielsweise
Parkuhren von Bargeld auf reine Karten-
zahlungen umstellen — da mit Prepaid-
Karten eine Losung fur alle angeboten
wird. Wenn es gelingt, Beispiele zu finden,
wo so efwas sinnvoll ist, generiert der Er-
folg weitere Erfolge. Dann rlckt die Zielset-
zung, auch Karten als gesetzliches Zah-
lungsmittel zu akzeptieren, in Reichweite.

Stichwort Sicherheit: Wie ist die
Reaktion der Banken auf Code-
Sure?

Mit Code-Sure haben die Banken eine
flexible Sicherheitsarchitektur zum Beispiel
fur E-Commerce und Onlinebanking. Das
erste Pilotprojekt ist sehr erfolgreich ange-
laufen. Die Integrafion der Karte mit dem
Onlinebanking hat zwei Vorteile: Die Bank
kann eine vorhandene Infrastruktur besser
nutzen. Und der Kunde findet es schick
und prakfisch. Es erfordert kein Zusatzge-
raf, und es kénnen sowohl Verified-by-
Visa-Transaktionen als auch Onlineban-
king-Transakfionen sicher durchgefthrt
werden. Die Ablésung der i-TAN hat erst
begonnen. Flr ausgewdhlfe Zielgruppen
oder Portfolien wird es Visa-Code-Sure
immer hdufiger geben. Wenn dadurch die
Kosten flr die SMS-TAN vermieden wer-
den, rechnet sich eine Code-Sure-Karfe
bereits im ersten Jahr.

Was halten Sie von der Integra-
tion aller denkbaren Funktionen
auf einer Karte?

Fur eine All-in-one-Kartfe gibf es Zielgrup-
pen und Institute, die dies realisieren wol-
len. Derzeit glaube ich jedoch, dass die
Mehrzahl der Kunden zwei verschiedene
Plastikkarten haben mdéchfe, um ihre Fi-
nanzen tfransparenter zu gestalten. AuBer-
dem gibt es ihnen ein Gefihl der Sicher-
heit, da sie noffalls eine zweite Karte als
Backup haben. I
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