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Daten und Fakten zum Internet-Zahlungsverkehr aus Kundensicht

42,0%
36,9%

13,7% 12,0%
7,8%

3,3%

0

10

20

30

40

50

60

Kreditinstitute

Etablierte Payment-Anbieter

Kartengesellschaften

keine Präferenz

Telekommunikationsgesellschaften

Internet-Serviceprovider

unabhängige Dritte

58,3%

Welchen Anbietern von Bezahlsystemen Kunden vertrauen

90,1%

58,0%
51,9%

28,9% 28,0% 26,4% 22,8% 21,2% 18,8% 16,6% 15,9% 13,3% 11,6%
1,4

2,7

3,4

2,2
2,5

3,0

3,1

3,1

3,4

3,0

3,2

3,0

3,2

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Rech
nung

Paypal

Lastsc
hrift

Kred
itka

rte

Nachnahme

Click
andbuy

Vorka
sse

Sofortüberw
eisu

ng.de

Finanz-/R
atenkauf

Paysa
feca

rd

Geldkarte
Giropay

Mobiles
 Beza

hlen
0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
Summe „sehr gut” und „gut” (linke Skala) Mittelwert in Schulnoten von 1 bis 5 (rechte Skala)

Bewertung von Internet-Zahlungsverfahren aus Kundensicht 
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Mobile Banking aus Sicht von Internetnutzern 
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