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Debitkarte

„Moderne Bezahlsysteme” wie Paypal, So
fortüberweisung, Clickandbuy oder Giropay 
haben beim Bezahlen im OnlineHandel 
erstmals den Kauf auf Rechnung überholt. 
Zu diesem Ergebnis kommt eine jeweils  
im Januar durchgeführte Umfrage der  
Creditreform Boniversum GmbH gemein
sam mit dem Bundesverband des Deut
schen Versandhandels e.V. (bvh). Die unter 
dem Begriff moderne Bezahlverfahren zu
sammengefassten Zahlmethoden haben  
demnach im Vorjahresvergleich um elf Pro
zentpunkte zugelegt. Ihr Anteil an allen 
Einkäufen lag im Januar 2013 bei 41 Pro
zent – und damit noch einen Prozentpunkt 
höher als der Marktanteil des Rechnungs
kaufs im Januar 2011. Zwischen 2011 
und 2013 beträgt der Zuwachs der „mo
dernen” Verfahren 15 Prozentpunkte. 

Verloren hat vor allem der Kauf auf Rech
nung, dessen Marktanteil von 40 Prozent 
2011 auf nur noch 27 Prozent zurückging, 
womit der Rechnungskauf nur noch Rang 
zwei unter den meistgenutzten Zahlverfah
ren belegt. Gesunken ist allerdings auch der 
Marktanteil der Kreditkarte. Er ging in den 
letzten beiden Jahren um vier Prozentpunk
te auf zuletzt elf Prozent zurück. Die Bedeu
tung der Vorkasse schrumpfte von 13 auf 
fünf Prozent der Bezahlvorgänge. Und 
sonstige Verfahren, unter denen unter an
derem Nachnahme, Ratenzahlung und 
Zahlungsaufschub subsumiert werden, 
gingen in ihrer Bedeutung von sieben auf 
drei Prozent zurück. In der Summe haben 
die traditionellen Bezahlverfahren damit 15 
Prozentpunkte an Marktanteil eingebüßt. 

Erfolg hatten die modernen Bezahlsysteme 
vor allem bei Männern. Bei ihren Einkäufen 
kamen sie auf einen Anteil von 43,4 Pro
zent an den Bezahlvorgängen. Das sind 

Marktforschung

Online und Versandhandel:  
Rechnungskauf nicht mehr an der Spitze

5,6 Prozentpunkte mehr als bei den Frau
en. Und auch die Zunahme fällt bei Män
nern um zwei Prozentpunkte stärker aus 
als bei den weiblichen Kunden (11,2 ver
sus 9,2 Prozent). Auch die Kreditkarte wird 
von Männern weitaus häufiger im Internet 
eingesetzt als von Frauen (16,4 versus 
6,4 Prozent der Bezahlvorgänge). 

Die Nutzungspräferenzen von jüngeren 
und älteren Verbrauchern beim Einkauf im 
Online und Versandhandel haben sich 
demgegenüber bei den elektronischen 
Zahlungsmitteln nahezu angeglichen. Die 
Nutzung von Giropay, Paypal & Co. liegt 
bei Nutzern über 40 Jahren sogar leicht 
über den jüngeren Jahrgängen. Der Kauf 
auf Rechnung wird hingegen von den 
Jahrgängen 40 plus noch spürbar häufi
ger genutzt als bei den 18 bis 39Jähri
gen (31,3 versus 20,9 Prozent) und 
verliert bei den Jüngeren auch stärker. Bei 
der Zahloption Kreditkarte hat sich der 
Anteil bei den älteren Konsumenten leicht 
verringert (um zwei Prozentpunkte auf elf 
Prozent), bei den jüngeren Verbrauchern 
hingegen nimmt er leicht zu, und zwar 
um 0,9 Prozentpunkte auf zuletzt zwölf 
Prozent. 

Unterschiede fördert auch die Betrachtung 
nach Ost und Westdeutschland zutage: 
Verbraucher aus den neuen Bundesländern 
nutzen deutlich stärker das Instrument Kauf 
auf Rechnung (37 Prozent) als die Kon
sumenten aus den alten Ländern 25 Pro
zent), auch geht die Nutzung weniger stark 
zurück. Westdeutsche Verbraucher präfe
rieren dagegen stärker die Kreditkarte so
wie die modernen Bezahlverfahren. Bei 
letzteren haben sie die ostdeutschen Kon
sumenten in den letzten zwölf Monaten 
überholt. Red. 

cCredit ermöglicht kontaktloses Bezahlen 
mit dem yomani Zahlterminal
Kontaktlos ist der neue Trend für das Bezahlen 
mit Kredit- und Debitkarten. Der Kunde hält sei-
ne Karte kurz an das Zahlterminal und schon ist 
der Zahlvorgang beendet. SIX Payment Services 
reagiert auf dieses neue Bedürfnis am Markt 
und lanciert mit seiner kassenintegrierten Lö-
sung cCredit ein neues Zahlterminal: Das yoma-
ni ermöglicht deutschen Händlern erstmals, über 
cCredit kontaktlose Zahlungen abzuwickeln. 

cCredit von SIX Payment Services ist ein Software-
Terminal für den bargeldlosen Zahlungsverkehr am 
Point of Sale (POS). In Verbindung mit einem ein-
fachen Terminal steuert cCredit den gesamten Proz-
ess der Zahlungsabwicklung. Einmalig in Ihr Kassen-
system integriert, kann die Lösung bereits heute in 14 
Ländern eingesetzt werden – neben Deutschland u.a. 
in der Schweiz, Großbritannien, Polen und Österreich. 

Mit dem Launch des yomani für cCredit erweitert 
SIX sein Produktportfolio in Deutschland um ein re-
nommiertes Zahlterminal: In Sachen Geschwindig-
keit, Stabilität und Design setzt das yomani neue 
Maßstäbe. Im Jahr 2010 mit dem Red Dot Award 
ausgezeichnet, ist das elegante Terminal für hoch-
frequentierte Kassenumgebungen konzipiert. Ein 
getrennter Kartenleser für Chip, Magnetstreifen und 
kontaktloses Bezahlen sowie die Zertifizierung gemäß 
PA-DSS sorgen für eine äußerst sichere Abwicklung 
von Kartenzahlungen. Die hohen Sichtblenden schüt-

zen Ihre Kunden zudem vor neugierigen Blicken bei 
der Eingabe Ihrer Geheimzahl. Schon heute auf dem 
deutschen Markt verfügbar, istcCredit mit dem yo-
mani Zahlterminal ab Herbst 2013 mit dem ep2-Pro-
tokoll auch international einsetzbar.

Sie interessieren sich für ein neues Terminal? Wir be-
raten Sie gern!

Über SIX Payment Services
SIX Payment Services ist ein Unternehmen von SIX 
und bietet Finanzinstituten und Händlern sichere, 
innovative Lösungen entlang der gesamten Wert-
schöpfungskette des bargeldlosen Zahlungsverkehrs. 
Mit rund 1.000 Mitarbeitern an 13 Standorten welt-
weit begleitet SIX Payment Services Kunden aus 33 
Ländern.

Kontakt:
SIX Payment Services (Germany) GmbH
T +49 69 95 932 2712 / stefan.pistner@six-group.com
www.six-payment-services.com
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