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Bereits ausgelagerte Geschäftsprozesse von Wohnungsbaugesellschaften (Angaben in Prozent)  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sonstige

Interne Revision

Hausmeisterdienste

Lohn- und Gehaltsabrechnung

IT

Posteingangsbearbeitung

Verkehrssicherungspflichten

Erst-/Folgevermietung

Mahn- und Klagewesen

Betriebskostenabrechnung

Buchhaltung

Instandhaltung

Laufende Bewirtschaftung 100,0

95,8

87,5

87,5

83,3

81,2

66,7

64,6

50,0

50,0

50,0

33,3

16,7

Von Wohnungsunternehmen als ihre Kernkompetenz angesehene Prozesse (Angaben in Prozent)  
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Interesse am Outsourcing von Geschäftsprozessen/-bereichen in der Wohnungswirtschaft 
(Angaben in Prozent)  

Daten und Fakten

Zum Outsourcing in der Wohnungswirtschaft

Quelle für alle Grafiken auf dieser Seite: Deloitte-Studie – Erfassung und Abrechnung von Betriebskosten bei Wohnungsunternehmen


