Hans Peter Weser

Hauptverwaltung Dusseldorf:
Dienstleistungen und Bargeldversorgung
als Schwerpunkte

Seit ihrem Bestehen hat die Deutsche
Bundesbank konsequent zur Stabilitat der
Wadhrung beigetragen. Bis 1999 trug sie
die Alleinverantwortung fiir die Geldpolitik
in Deutschland, seither bringt sie ihre hohe
geldpolitische Kompetenz und ihre jahr-
zehntelangen Erfahrungen im Zusammen-
hang mit der erfolgreichen Sicherung der
Stabilitdt der D-Mark in das Eurosystem
ein. Dabei fallen die geldpolitischen Ent-
scheidungen im EZB-Rat, in dem Bundes-
bankprisident Axel A. Weber Sitz und
Stimme hat. Die Umsetzung der geldpoli-
tischen MaBnahmen, wie etwa die Refi-
nanzierung der Geschaftsbanken, liegt in
den Hinden der nationalen Zentralbanken.
In Deutschland ist das die Deutsche Bun-
desbank mit der Zentrale in Frankfurt, den
neun Hauptverwaltungen und den Filialen.

GroBeres Spielfeld

Was bedeutet der Wechsel von der ehema-
ligen geldpolitischen Alleinverantwortung
zur heutigen Mitverantwortung fiir einen
stabilen Euro fiir die Deutsche Bundes-
bank? Um ein Bild aus dem Sport zu neh-
men: Friiher waren sie der einzige Spieler
auf dem nationalen Spielfeld, heute ist sie
als Notenbank der gréBten Volkswirtschaft
der Eurozone ein gewichtiges Mitglied
einer Mannschaft, und das Spielfeld hat
sich vergréBert. Die Stabilitdit des Geldes
hat hochste Prioritat. Deshalb informiert
die Bundesbank Medienvertreter und die
deutsche Offentlichkeit iiber Strategie und
Beschlusse des EZB-Rates. Und viele Mitar-
beiter der Bank, gerade auch in der Flache,
werben in Gesprachen mit Vertretern aus
Kreditgewerbe, Wirtschaft und Politik, aber
auch in Vortragen vor Schiilern, Studenten
und Lehrern aktiv flr die europdische
Geldpolitik und den unerlasslichen stabili-
tatspolitischen Konsens in der Gesellschaft.
Das gilt natiirlich auch fiir den Prasidenten
des groBten Hauptverwaltungsbereichs.

Welche Aufgaben haben die neun Haupt-
verwaltungen der Bundesbank und ihre
Filialen, die als operativer Teil des Eurosys-
tems flir die Umsetzung der Beschliisse des
EZB-Rats und des Bundesbankvorstands in
der Flache sorgen? Die Hauptverwaltungen
versorgen Uber ihre Filialen Wirtschaft und
Bevolkerung mit Bargeld. Und in den Re-
chenzentren bieten sie Dienstleistungen
rund um den bargeldlosen Zahlungsverkehr
an. Dariiber hinaus sind sie in die Aufsicht
tber die Banken und Finanzdienstleister
eingebunden. Hiermit eng verzahnt ist das
Interesse der Bundesbank an einem stabilen
und effizienten Finanzsystem.

Notwendige Reform der Bundesbank

Vor einigen Jahren war eine grundlegende
Reform der Strukturen der Bundesbank

Hans Peter Weser, Prdsident, Hauptver-
waltung Diisseldorf der Deutschen Bun-
desbank

Dass die Deutsche Bundesbank die vor fiinf
Jahren eingeleitete Strukturreform ange-
packt hat, skizziert der Autor nicht zuletzt
anhand der Anstrengungen zu einem
sozialvertrdglichen Personalabbau in be-
trichtlicher GréBenordnung, wie ihn bei-
spielsweise die Hauptverwaltung Diissel-
dorf inzwischen umgesetzt hat. Sein Blick
nach vorne gilt nun dem Ausbau der
operativen und analytischen Expertise in
den fiinf formulierten Kernbereichen der
Notenbank. Als Schwerpunkte fiir die
Schérfung des Profils in seinem Verant-
wortungsbereich sieht er Dienstleistungen
fiir die Banken und die Sicherstellung der
Bargeldversorgung. Und als besondere
persénliche Anliegen nennt er den engen,
vertrauensvollen Dialog mit der regionalen
Wirtschaft sowie eine dauerhafte Vermitt-
lung von dkonomischer Bildung an den
Schulen. (Red.)

erforderlich. Zum einen war mit dem Ver-
lust der eigenstandigen geldpolitischen
Befugnisse die Grundlage fiir eine foderal
ausgerichtete Entscheidungsstruktur der
Bundesbank entfallen. Zum anderen schla-
gen sich aber auch der technische Fort-
schritt sowie nachhaltige Verdnderungen
im Kreditgewerbe und an den Finanzmérk-
ten in den Organisationsstrukturen der
Bank nieder. So hat beispielsweise die
Automatisierung von Arbeitsabldufen auch
bei der Bundesbank manuelle Tatigkeiten
in erheblichem Umfang {berfllssig ge-
macht. Denn die Bundesbank steht immer
wieder vor der Herausforderung, ihr eige-
nes Dienstleistungsangebot und Filialnetz
bedarfsgerecht an verdnderte Markt-
verhaltnisse anzupassen.

Die Grundlage der Reform schuf die Politik
im Jahr 2002 durch eine entsprechende
Anderung des Bundesbankgesetzes. Aus
den weitgehend eigenstdndig arbeitenden
Landeszentralbanken wurden Hauptver-
waltungen der Deutschen Bundesbank, aus
Direktorium und Zentralbankrat ein Vor-
stand. Basierend auf einem im Jahre 2002
vom Vorstand der Bundesbank beschlos-
senen fiinfjahrigen Reformplan wurden
inzwischen rund 40 Prozent der friiheren
Flihrungspositionen abgebaut und der Per-
sonalbestand sozialvertraglich um anna-
hernd 30 Prozent reduziert - und das ohne
betriebsbedingte Kiindigungen. Das ist ein
Beleg fiir die Reformféahigkeit der Deut-
schen Bundesbank, die im offentlichen
Dienst ohne Beispiel ist.

Strukturverinderungen in
der Hauptverwaltung Diisseldorf

Aber nicht nur eine weitere Konsolidierung
ist Ziel der Strategie bis 2012, sondern vor
allem auch eine weitere Scharfung des
Profils der Bundesbank. Daher hat der Vor-
stand fiinf Kerngeschiftsfelder definiert,
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auf denen die Bundesbank durch den ge-
zielten Ausbau ihrer operationellen und
analytischen Expertise an Profil gewinnen
mochte. Neben der Geldpolitik und der
Stabilitdt des Finanz- und Wahrungssys-
tems sind das die Bankenaufsicht, der bare
und der unbare Zahlungsverkehr.

Was bedeutet dieser Reformprozess fiir die
Hauptverwaltung Diisseldorf, die ehema-
lige Landeszentralbank in Nordrhein-West-
falen? Wurde die Landeszentralbank friiher
von einem dreikdpfigen Vorstand gefiihrt,
so wird die Hauptverwaltung heute von
einem Présidenten geleitet, der gegeniber
dem Bundesbankvorstand weisungsgebun-
den ist. Auch die darunter angesiedelte
Flihrungsebene der Hauptverwaltung wur-
de durch Abbau von Hierarchien erheblich
verschlankt.

Dariiber hinaus sind bei der Hauptverwal-
tung Diisseldorf drei sogenannte Service-
zentren eingerichtet, die Uberwiegend
Aufgaben fiir die gesamte Bundesbank
tibernehmen. Diese werden spater noch
naher erldutert. Da in Nordrhein-Westfa-
len mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter als in jedem anderen Hauptverwal-
tungsbereich beschaftigt sind, tragt die
Hauptverwaltung Disseldorf auch einen
erheblichen Anteil des Strukturwandels
der Deutschen Bundesbank. So wurde in
ihrem Bereich das Personal seit Ende 2002
von rund 2 800 auf heute unter 1 600 Be-
schaftigte reduziert.

Weniger Mitarbeiter in den Filialen

Allein im Filialbereich ging die Zahl der Be-
schéaftigten von rund 1930 auf unter
1100 zuriick. Das hat nur in vergleichs-
weise geringem Umfang mit der Verla-
gerung von Aufgaben der Filialen auf die
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Hauptverwaltung in Disseldorf zu tun,
zum Beispiel in der Bankenaufsicht und im
Kreditbereich, sondern iberwiegend mit
der SchlieBung von Filialen. So schlieBt die
Hauptverwaltung Disseldorf in diesem
Jahr sechs Filialen und zwei Betriebsstellen.
Davon sind rund 400 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter betroffen. Hauptursachen fiir
die Verringerung der Filialen der Bundes-
bank sind Konzentrationen im Kreditge-
werbe und die Tatsache, dass der beleg-
hafte Zahlungsverkehr mit Schecks und
Uberweisungen deutlich zugunsten der be-
leglosen, elektronischen Weiterleitung von
Zahlungen zuriickgegangen ist.

Auch im Bargeldgeschaft werden die Filia-
len der Bundesbank durchweg nicht mehr
unmittelbar von den ortlichen Kredit-
instituten in Anspruch genommen, son-
dern vielmehr mittelbar (iber einzelne
Wertdienstleister. Vor diesem Hintergrund
wird die Zahl der Filialen bis Ende des
Jahres 2007 von rund 120 auf bundesweit
47 reduziert, neun davon in Nordrhein-
Westfalen.

Sozialvertrdgliche Begleitung
der Strukturreform

Der gewaltige Kraftakt, den die Haupt-
verwaltung Diisseldorf und auch andere
Hauptverwaltungen der Bundesbank im
Zusammenhang mit dem bisherigen, ra-
schen Personalabbau bewidltigt haben, ist
auch auf friihzeitige MaBnahmen zur sozi-
alvertraglichen Begleitung der Struktur-
reform zuriickzufiihren. Dabei handelt es
sich um eine Vorruhestandsregelung fiir
lebensiltere Tarifbeschiftigte, die Mdg-
lichkeit, mit Abfindungen auszuscheiden
und um verstarkte Bemiihungen, Beschaf-
tigte zu anderen Arbeitgebern oder Dienst-
herren im offentlichen Dienst zu ver-
mitteln. Fir lebenséltere Beamtinnen und
Beamte steht fiir den notwendigen wei-
teren Personalabbau die Altersteilzeit als
PersonalanpassungsmaBnahme zur Ver-
flgung.

Auch wenn die Beschiftigten im Filial-
bereich aufgrund der SchlieBungen und
Aufgabenverlagerungen die Hauptlast der
Strukturreform zu tragen haben, so wird
auch etlichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern in der Hauptverwaltung ein
deutlich hoheres MaB an Flexibilitdt und
Mobilitdt abverlangt. Viele Beschiftigte
mussten ihr angestammtes Arbeitsgebiet
aufgeben und sich in neue Bereiche ein-

arbeiten, andere haben den Einsatzort ge-
wechselt.

Filialen — Dienstleister rund
ums Bargeld

Wie erwidhnt, haben die beschriebenen
strukturellen Veranderungen bei der Bun-
desbank in einzelnen Bereichen auch Aus-
wirkungen auf das Aufgabenspektrum und
die  konkrete Aufgabenerfiillung der
Hauptverwaltungen. So konzentriert sich
das Geschaft der Filialen weitgehend auf
Dienstleistungen rund um das Bargeld. Im
letzten Jahr haben die Bundesbankfilialen
in Nordrhein-Westfalen rund 96 Milliarden
Euro an Banken, Sparkassen und Handel
ausgezahlt; im gleichen Zeitraum haben
diese Kunden gut 88 Milliarden Euro
eingezahlt. Jede eingezahlte Banknote, in
2006 waren es rund drei Milliarden Stiick,
wird in den Filialen mit leistungsfahigen
Maschinen auf ihre Echtheit und ihren Ge-
brauchszustand tberpriift. Der Maschinen-
park wird bis Ende 2008 flidchendeckend
auf die sogenannte Multistlickelungs-
bearbeitung umgestellt.

Mit diesem neuen Verfahren lassen sich
alle Banknoten - vom Fiinfer bis zum Flinf-
hunderter - gemischt in die Maschine ge-
ben. Diese trennt dann die Banknoten nach
den einzelnen Nennwerten, prift sie auf
Echtheit und schreddert alle nicht mehr
umlauffahigen Scheine. Dabei wird mit der
Multistiickelungsbearbeitung pro Maschi-
ne ein Durchsatz von etwa 37 000 Bank-
noten in der Stunde erreicht. Im Schnitt
wird jede Banknote drei- bis viermal im
Jahr eingezahlt, auf Herz und Nieren ge-
prift und in der Regel wieder ausgezahlt.
Nur gut erhaltene und garantiert echte
Banknoten verlassen die Filialen.

Einbindung in die
Falschgeldprédvention

Eingebunden sind die Filialen auch in die
Falschgeldpravention. Ziel ist es, vor allem
professionellen Bargeldakteuren die Echt-
heitsmerkmale der Euro-Banknoten zu
erlautern und anhand von ,Bliiten" zu
demonstrieren, wie man Filschungen er-
kennen kann. Die hauseigenen Experten
haben im letzten Jahr in Nordrhein-West-
falen bei rund 120 Veranstaltungen insge-
samt 2 000 Beschiftigte von Banken, Han-
del und Bargelddienstleistern geschult. Die
Falschgeldpravention und die intensive
Einbindung der Bundesbank in den Bar-



geldkreislauf haben dazu gefiihrt, dass das
Falschgeldaufkommen in Deutschland im
Vergleich zu anderen Landern relativ nied-
rig ist. So kommen auf 10 000 Biirger in
Deutschland nur fiinf Falschungen.

Dariiber hinaus stehen die Filialen allen
Biirgern fiir den Umtausch von D-Mark in
Euro zur Verfiigung. Rund 14 Milliarden
D-Mark sind noch in Umlauf und taglich
kommen rund 400 Kunden in eine der Fili-
alen in Nordrhein-Westfalen und tauschen
im Schnitt 500 D-Mark um. In Ferienzeiten
sind es deutlich mehr.

Zahlreiche Aufgaben in der Fldche

Die Hauptverwaltungen iibernehmen von
der Bankenaufsicht bis zur 6konomischen
Bildung zahlreiche Aufgaben in der Flache.
Das machen folgende Beispiele deutlich: In
der Bankenaufsicht Gibernimmt die Haupt-
verwaltung Diisseldorf wie alle anderen
Hauptverwaltungen der Bundesbank Auf-
gaben der operativen Bankenaufsicht.
Dazu gehdren im Rahmen der laufenden
Uberwachung in erster Linie Auswertungen
der von den Instituten eingereichten
Unterlagen, Meldungen, Jahresabschliisse
und Priifungsberichte sowie Aufsichts-
gesprache.

Zu den weiteren Aufgaben dieses Arbeits-
bereichs zdhlen bankgeschéftliche Pri-
fungen. Allein in der Hauptverwaltung
Disseldorf sind etwa 150 Personen in der
Bankenaufsicht beschaftigt, die rund 500
Kreditinstitute und Finanzdienstleister be-
aufsichtigen. Im Jahr 2006 wurden in die-
sem Zusammenhang mehr als 350 Auf-
sichtsgesprache gefiihrt und eine Vielzahl
von bankgeschéaftlichen Priifungen durch-
geflihrt. Unterstlitzt wird die Funktions-
fahigkeit des Aufsichtssystems durch die
Erkenntnisse und Erfahrungen der Bundes-
bank auf den Gebieten der Finanzméarkte
und der Zahlungsverkehrssysteme.

Analyse von Jahresabschliissen

Im bargeldlosen Zahlungsverkehr fungiert
eines der drei Servicezentren als Clearing-
stelle fiir Massenzahlungen. Das Rechen-
zentrum der Hauptverwaltung Diisseldorf
bietet vielféltige Dienstleistungen fiir den
Transfer von Uberweisungen und den Ein-
zug von Schecks und Lastschriften an. Dort
werden im elektronischen Massenzahlungs-
verkehr pro Tag rund zehn Millionen Zah-
lungen verarbeitet.

Gerade im unbaren Zahlungsverkehr zeigt
sich die europdische Dimension der Auf-
gaben: Uber das Diisseldorfer Rechenzent-
rum werden auch grenziberschreitende
Zahlungen im Europdischen Massenzah-
lungsverkehr abgewickelt. Zudem ist die
Bundesbank zusammen mit der Banque
de France und der Banca d'ltalia feder-
fuhrend bei der Entwicklung und dem
Betrieb von Target-2, dem pan-euro-
pdischen Zahlungsverkehrssystem. Bei der
Einfihrung von Sepa, dem einheitlichen
europdischen Zahlungsraum, fungiert die
Bundesbank als Bindeglied zwischen
deutschem Kreditgewerbe und Euro-
system.

Eine weitere wichtige Aufgabe der Haupt-
verwaltungen der Bundesbank ist die Be-
urteilung der Bonitdt von Unternehmen.
Hintergrund ist, dass alle Kredite, die Ban-
ken bei der Notenbank aufnehmen, ausrei-
chend besichert sein miissen. Als Sicher-
heiten kommen neben Wertpapieren auch
Forderungen der Banken aus Krediten an
Unternehmen in Frage. Deshalb nimmt die
Hauptverwaltung die Bilanzen aller Unter-
nehmen unter die Lupe, die eingereicht
werden. In der Hauptverwaltung Diissel-
dorf wurden so im vergangenen Jahr knapp
6 000 Jahresabschliisse analysiert. Das
Ergebnis der Bonitdtsbeurteilung ist auch
fir die Unternehmen selbst interessant.
Denn es enthdlt zahlreiche Daten, aus
denen diese Riickschliisse auf ihre indivi-
duellen Starken und Schwiachen und ihre
Stellung im Branchenumfeld ziehen kon-
nen. Jedes Unternehmen, das seine Jahres-
abschlussunterlagen einreicht, erhalt diese
Auswertung.

Okonomische Bildung als
Daueraufgabe

Ein besonderes Anliegen ist die ,Okono-
mische Bildung". Seit einigen Jahren ist die
Bundesbank auf diesem Gebiet sehr aktiv.
So bietet die Hauptverwaltung in Diissel-
dorf Fortbildungen fiir Lehrer zu geld- und
finanzpolitischen Themen an und halt auch
Vortrdge vor Schulklassen, um &kono-
mische Grundbegriffe zu vermitteln. Seit
fast einem Jahr ist sie zudem Mitglied in
der Stiftung ,Partner fiir Schule NRW" und
hat eine Patenschaft mit einem Dissel-
dorfer Gymnasium vereinbart. Hier werden
Lehrerfortbildungen zu geldpolitischen
Themen durchgefiihrt und eine Unter-
richtsreihe mit ,Themen rund ums Geld"
flr 8. Klassen gestaltet.

Fiir hohere Jahrgangsstufen gibt es im
Rahmen dieser Patenschaft Praktika und
andere berufsvorbereitende MaBnahmen
wie zum Beispiel Bewerbungstrainings. Die
6konomische Bildung ist eine Daueraufga-
be, die einen langen Atem braucht.

Fiir den Préasidenten einer Hauptverwaltung
ist auch die Offentlichkeitsarbeit ein wich-
tiges Feld. In den Gesprachen mit der nord-
rhein-westfalischen Landesregierung, mit
Unternehmern, mit Kammern und Verbéan-
den, mit Pressevertretern, mit Vertretern des
Kreditgewerbes und vielen anderen gilt es
fiir die Positionen der Deutschen Bundes-
bank zu werben und die Grundsidtze der
europaischen Geldpolitik zu erlautern. Zu-
dem besteht gerade in den Gesprachen mit
der Kreditwirtschaft ein hohes Interesse zu
erfahren, wie Vorstdnde von Banken und
Sparkassen Leitzinsdnderungen beurteilen
und wie sie das geldpolitische Umfeld ins-
gesamt einschatzen. Als Prasident mochte
man wissen, wo ein Institut steht, also wie
es seine geschiftspolitische Lage und seine
Position im Markt sieht.

Profil starken

Und schlieBlich nimmt die Hauptverwal-
tung Diisseldorf selbstverstandlich auch
Aufgaben wahr, die weniger im o&ffent-
lichen Fokus stehen: So fiihrt ein weiteres
der Servicezentren Organisationsunter-
suchungen fiir die gesamte Bundesbank
durch, deren Ergebnisse die Grundlage fiir
weit reichende Entscheidungen liber die
kiinftige Aufbau- und Ablauforganisation
der Bank sein kénnen. Ein anderes Service-
zentrum st fir AuBenwirtschaftsprii-
fungen insbesondere bei Kreditinstituten,
Kapitalanlagegesellschaften, Finanzdienst-
leistern und Versicherungen zustandig.

Die Hauptverwaltungsbereiche der Deut-
schen Bundesbank nehmen in der Flache
ein breites Spektrum an operativen Auf-
gaben wabhr. Die durch die Strukturreform
geschaffene Aufbauorganisation war eine
notwendige Weichenstellung fiir ein an-
forderungsgerechtes Dienstleistungsange-
bot der Notenbank. Die vom Vorstand in
Angriff genommene Strategie 2012 zeigt
zudem, dass sie sich nicht auf Erreichtem
ausruht, sondern auch in die Zukunft
blicken, um das Profil der Deutschen Bun-
desbank, ihrer Hauptverwaltungen und der
ihnen unterstellten Filialen durch die Kon-
zentration auf flinf Kerngeschaftsfelder
weiter zu starken.
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