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Innovative Geschäftsmodelle 
im Banking
Weltweit entstehen zurzeit neue Ban-
king-Geschäftsmodelle in den Katego-
rien Bezahlen, Anlegen, Verwalten und 
Finanzieren. Meist werden sie von 
branchenfremden Anbietern vorange-
trieben und zeigen Banken die strate-
gische Notwendigkeit auf, eigene mo-
bile Lösungen anzubieten, um die direkte Kundenbezie-
hung zu sichern. Das digitale Geschäft wird den Markt 
schon bald nachhaltig verändern. Das kürzlich erschienene 
„Factbook“ gibt erstmalig einen Überblick über die rele-
vantesten Geschäftsmodelle im Mobile-Banking-Markt 
und bietet somit eine Referenz für die anstehenden Ent-
wicklungen im Privatkundengeschäft. Es stellt rund 200 
innovative Geschäftsmodelle vor, von Apple Pay über 
Paypal, Seedmatch und Companisto bis hin zu „iOutBank“ 
und Smava. Experten des TME-Instituts für Vertrieb und 
Transformationsmanagement e. V. haben die Newcomer 
vor allem in Hinblick auf ihren Mehrwert für den Kunden 
unter die Lupe genommen. Das Buch beinhaltet zahlreiche 
Best-Practice-Modelle, die als Benchmark für neue oder die 
Überarbeitung bestehender Konzepte dienen können.

 Stephan Paxmann,� Stefan Roßbach: Innovative Geschäfts-
modelle im Banking: Factbook 2015, gebunden, 208 Seiten, 
49,00 Euro, ISBN 978-3-86556-441-2, Bank-Verlag, Köln:  
www.bank-verlag.de 

 Social Media

Soziale Medien sind keine rand-
ständigen Internetphänomene 
mehr. Wer erfolgreich kommu-
nizieren möchte, sollte die 
Möglichkeiten des Web 2.0 nut-
zen. Die Neuerscheinung „Toolbox Social Media“ zeigt, wor-
auf bei der Kommunikation in sozialen Medien zu achten ist 
und welche Werkzeuge zur Verfügung stehen. Hierbei stehen 
Fragen der konkreten Implementierung im Vordergrund. 
Was sind die Bedingungen und Bestandteile einer erfolg-
reichen Webstrategie? Welche Instrumente stehen zur Ver-
fügung, und wie sollten sie eingesetzt werden? Die Autoren 
um die Herausgeber Jörg Pfannenberg und Denise Schmal-
stieg stellen 111 erprobte Werkzeuge der Kommunikation  
in sozialen Netzwerken vor. Dabei werden die Bereiche Un-
ternehmenswebsite, Corporate Communications, Mitar-
beiterkommunikation, B2B-Marketingkommunikation und 
Investor Relations ebenso behandelt wie neueste Trends und 
Themen. Jedes Tool wird anhand von Praxisbeispielen er-
klärt und in einen Gesamtzusammenhang gestellt. Das Buch 
dient nicht nur als Nachschlagewerk, sondern ermutigt dazu, 
diese Webstrategie umzusetzen.

 Jörg Pfannenberg/Denise Schmalstieg (Hrsg.): Toolbox Social 
Media, 111 Instrumente für die Kommunikationsstrategie 2.0, 
2015, 285 Seiten, kartoniert, 80 farbige Abbildungen, 29,95 Euro, 
ISBN 978-3-7910-3426-3, Schäffer-Poeschel-Verlag, Stuttgart: 
www.schaeffer-poeschel.de
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