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Preispolitik: Die Taunus Sparkasse gehört zu jenen Kreditinstituten, die in 
den vergangenen Jahren ihre Kontomodelle und -gebühren angepasst 
haben. Ihr ist es 2013 gelungen, diesen Prozess erfolgreich zu vollzie-
hen. Seitdem wächst die Zahl der Girokonten bei gleichzeitig steigendem 
Ertrag je Konto. Wesentlich für den Erfolg ist eine Neuausrichtung der 
Kommunikation, bei der das Nutzungsverhalten in den Vordergrund ge-
rückt wird. 

Digitalisierung: Online-Kreditmarktplätze sind 
in Deutschland bereits seit 2007 am Markt. 
Mittlerweile vergeben sie auch Firmenkredite. 
Gerade bei der Finanzierung kleinerer Unter-
nehmen, deren Kreditvolumina für Banken mit 
vergleichsweise hohem Bearbeitungsaufwand 
verbunden sind, können sie ihre Stärke aus-
spielen, so Dominik Steinkühler. 

Bei der Online-Kontoeröffnung setzt sich die Online-Legitimation immer 
mehr durch. Als erstes Kreditinstitut in Deutschland arbeitet die PSD Bank 
Köln hier mit der Deutschen Post zusammen. Bei der Rabobank steht die 
visuelle Authentifizierung per Photo TAN vor dem Rollout. Dabei setzen die 
Niederländer mit dem Rabo Scanner auf ein separates Gerät.

Die Marktforschung wird im Zeitalter der Digitalisierung zunehmend durch 
ein direktes Kundenfeedback ersetzt. Bewegtbild-Maßnahmen lassen sich 
durch die Analyse von Kundenreaktionen anhand der Mimik optimieren, 
wissen Uwe Braun und Bernhard Keller. Bettina Fischer und Christopher Arz 
sehen Corporate Entrepreneurship als Ansatz für Banken, die Agilität junger 
Unternehmen auf etablierte Anbieter zu übertragen und dabei die Balance 
zwischen der Bewahrung des Bestehenden und der Erschließung neuer 
Geschäftsfelder zu halten. 

Regulierung: Die Rechtslage in Großbritannien nimmt viele Aspekte von 
MiFID II bereits vorweg. Die Erfahrungen mit dem Provisionsverbot bestä-
tigen die Warnungen aus der deutschen Kreditwirtschaft: Britische Banken 
haben sich aus der Anlageberatung zurückgezogen. Millionen Verbraucher 
können sich eine Beratung nicht mehr leisten und investieren nun eigen-
ständig. Das hat Auswirkungen auf die Produktwelt.

Altersvorsorge: In den Versorgungssystemen deutscher Unternehmen tickt 
eine Zeitbombe. Sowohl in bAV-Systemen mit leistungs- als auch mit 
 beitragsorientierten Zusagen steigen im Niedrigzinsumfeld die Finanzie-
rungslücken. Damit die Verpflichtungen nicht aus dem operativen Geschäft 
finanziert werden müssen, gilt es deshalb, die Pensionssysteme von der 
Bilanz abzusondern, sie mit Kapital zu unterlegen und auf neue, vom 
Rechnungszins unabhängige Konzepte umzustellen.
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