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Daten und Fakten zur Finanzberatung
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pro Beratungseinheit
einen festen Betrag

n= 852 Befragte, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung vorstellbar wäre
Quelle: NFS Netfonds/Toluna, Servicemonitor Finanzen; bevölkerungsrepräsentative  Online-Befragung von 1026 Bundesbürgern, Oktober 2015

Bezahlung über eine
Abschlussprovision

vom Anlagevolumen
abhängige Bezahlung

monatliche
Servicepauschale 

möchte mich bei jeder
Beratung individuell
entscheiden können

würde für Finanzberatung
gar kein Geld ausgeben

Vergütung der Finanzberatung aus Verbrauchersicht  
(Akzeptanz der Vergütungsformen in Prozent der Befragten, Mehrfachnennungen)
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möchte wissen, wenn Berater von
den Produktgebern Provision erhält

fürchte mich vor versteckten Kosten

bin mir sicher, das richtige
Finanzprodukt zu bekommen

vertraue der Bank mehr als einem freien Berater

gehe davon aus, dass freie Finanzberater 
bedarfsgerechter beraten als Bankberater

möchte für Finanzberatung lieber
direkt bezahlen

n= 852 Befragte, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung vorstellbar wäre
Quelle : NFS Netfonds/Toluna, Servicemonitor Finanzen; bevölkerungsrepräsentative Online-Befragung von 1 026 Bundesbürgern, Oktober 2015

Finanzberatung aus Sicht von Verbrauchern (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen)
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Wertpapiere sind ein spannendes Thema, mit dem ich mich gerne
befasse. Bei Bedarf überprüfe oder verändere ich meine Anlagen selbst

Ich interessiere mich für Wertpapiere, verbringe jedoch wenig Zeit
damit, meine Anlagen selbst zu überprüfen oder zu verändern

Ich interessiere mich eher wenig für Wertpapiere und verbringe wenig
Zeit damit, meine Anlagen zu überprüfen oder zu verändern

Ich kümmere mich nicht um Wertpapiere – wenn, dann nur, weil meine
Sparkasse oder Bank mich darauf anspricht

Anlagen in Wertpapiere lehne ich nicht grundsätzlich ab

Quelle: DSGV/icon, Vermögensbarometer 2015 Basis: 1900 Befragte bundesweit 

Verbrauchereinstellungen zu Wertpapieren (in Prozent der Befragten, Mehrfachnennungen)


