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Neue Bücher

Wie aus Käufern loyale  
Kunden werden
Ob in Filmen, Fußballstadien, Apps 
oder FlagshipStores – Marken versu
chen ihre Konsumenten auf Schritt 
und Tritt zu erreichen. Der Ansatz da
hinter: Kunden sollen ein echtes Mar
kenerlebnis haben und so zu loyalen 
Kunden werden. Die Neuerscheinung 
„Brand Experience“ zeigt, wie sich Produkte, Services und 
Kommunikation einer Marke so vernetzen lassen, dass für 
Kunden und  Unternehmen ein echter Mehrwert entsteht. 
Im Prinzip können Marken ihre Kunden nahezu immer 
und überall erreichen. Jeder Kontakt zwischen Mensch und 
Marke beeinflusst dabei das Markenerleben auf spezifische 
Weise: Der TVSpot soll emotionalisieren, das Kundenma
gazin informieren oder der Event involvieren. Entschei
dend ist dabei, den optimalen Mix an Kontaktpunkten zu
sammenzustellen und diese wirkungsvoll im Sinne der 
Marke zu gestalten. 

Das Autorenteam um Herausgeber Prof. Dr. Andreas 
 Baetzgen zeigt in diesem Titel, wie Unternehmen den Kun
den entlang der gesamten Customer Journey durch ein 
ganzheitliches Brand Experience Management im Ent
scheidungs und Kaufprozess begleiten und begeistern 
können – und so aus Käufern loyale Kunden machen. Bei 

der enorm gestiegenen Zahl an Consumer Touch Points 
(CTP) ist eine der aktuellen Herausforderungen diese Kon
taktpunkte zwischen Mensch und Marke systematisch und 
strategisch zu handhaben – denn so gelingt es, vorhandene 
Mittel optimal einzusetzen und den Kunden zur richtigen 
Zeit mit der richtigen Botschaft zu erreichen. Neben den 
neuesten Erkenntnissen der Konsumentenforschung wer
den in dem Fachbuch innovative Lösungsstrategien sowie 
BestPracticeFälle aus den Bereichen Data Analytics, 
Media planung, CRM, Experience Design und dem strategi
schen Markenmanagement fundiert und umsetzungsori
entiert erläutert. 

 Andreas Baetzgen (Hrsg.): Brand Experience – An jedem 
Touchpoint auf den Punkt begeistern, 2015, 368 Seiten, ge-
bunden, 49,95 Euro, ISBN 978-3-7910-3431-7, Verlag Schäf-
fer-Poeschel, Freiburg: www.schaeffer-poeschel.de 

Verkaufsverhandlungen  
erfolgreich führen

Kunden zu verstehen, bedeutet nicht, 
es jedem Kunden um jeden Preis recht  
zu machen. Die Kunst ist, die richtigen 
Register zu ziehen. Voraussetzung 
dafür ist der Einblick in die innere Welt 
des Kunden, das Erkennen seiner Be
dürfnislagen und die richtige Art und Weise der Kunden
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kommunikation. Dabei gilt es, sowohl die eigenen Ver
kaufsziele im Auge zu behalten als auch die eigene 
Persönlichkeit. Die Idee für dieses Buch entstammt der 
Philosophie, empirisch zu forschen und die Erkenntnisse 
zu sammeln, auszuprobieren und dann in Trainingsmodu
len zu transformieren, auf die Alltagstauglichkeit zu prüfen 
und in interessanten Trainings weiterzugeben. Aus dem In
halt: Das zentrale Organ: das Gehirn – Psychologie – Ent
scheidungsfindung und Neuroökonomie – B2BVerkauf – 
Der Preis – Psychologisches Verhandeln. 

Das Buch richtet sich an Verkäufer, Verkaufs und Ver
triebsleiter, kaufmännische Ausbildern und Trainer. Es bie
tet Hintergrundinformationen, um Methodenkompetenz 
auch in neuen Situationen anwenden zu können. Der 
Autor, Warren P. van Hasz ist Verkaufs und Management
trainer beim Institut für Wirtschaftspäda gogik (IWP).

 Warren P. van Hasz: Verkaufspsychologisches Know-How – 
Konsequente Durchsetzung in harten Verkaufsverhandlun-
gen, 2015, 154 Seiten, 20 Abbildungen, broschiert, 29,80 
Euro, ISBN 978-3-8169-3324-3, Expert-Verlag, Renningen: 
www.expertverlag.de

Excel 2016

In diesem Buch zeigt der Autor und 
ExcelExperte Greg Harvey, wie Excel 
funktioniert. Er führt Schritt für 
Schritt in die Welt der Tabellen, Dia
gramme, Formeln und Funktionen ein 
und gibt zahlreiche Tipps und Tricks 
an die Hand, wie die Arbeit mit Excel 
so effizient wie möglich gestaltet wer
den kann. Mit dieser Anleitung kommen ExcelNeulinge 
und Umsteiger auf die Version 2016 schnell und sicher mit 
dem Programm zurecht. Aus dem Inhalt: Alle Neuerungen 
von Excel 2016; Daten sortieren, analysieren und verwalten, 
Daten mithilfe von Tabellen und Diagrammen präsentie
ren, sich mit Formlen und Funktionen das Leben leichter 
machen.

 Greg Harvey: Excel 2016 für Dummies, 1. Auflage 2015, 389 
Seiten, Softcover, 19,99 Euro, ISBN 978-3-527-71197-0, Wiley-
VCH Verlag GmbH & Co. KGaA, Weinheim: www.wiley-vch.de 

Excel Makros

Makros lassen sich in Excel verwenden, 
um immer wiederkehrende Abläufe zu 
automatisieren und somit Zeit und 
Nerven zu sparen. Sie nehmen dem 
Nutzer also lästige Arbeiten ab und 
sind weniger fehleranfällig als das ma
nuelle Abarbeiten und Durchklicken 
von ExcelBefehlen. Der Autor, Microsoft Certified Appli
cation Developer, beginnt sein Buch mit einer knappen 
Einführung in die Makrogrundlagen und in die ExcelPro

grammiersprache VBA. Im Folgenden hat er über 70 fertige 
Makros zu ganz typischen ExcelArbeiten zusammenge
stellt und erklärt, wie sie eingesetzt und an die eigenen Be
dürfnisse angepasst und verändert werden können. Die 
fertigen Makros stehen auch zum Download zur Verfü
gung. Aus dem Inhalt: Mit Makros Zeit sparen; über 70 Ma
kros, die Sie direkt nutzen können; verstehen, wie Makros 
aufgebaut sind und wie man sie anpasst; Makros in andere 
Arbeitsmappen übertragen.

 Michael Alexander: Excel Makros für Dummies, 1. Auflage 
2015, 288 Seiten, Softcover, 31,90 Euro, ISBN 978-3-527-
71209-0, Wiley-VCH Verlag GmbH & Co. KGaA, Weinheim: 
www.wiley-vch.de 

Personalentwicklung

Die längere Einsatzbereitschaft älterer 
Arbeitnehmer einerseits und die Ab
nahme verfügbarer junger Fachkräfte 
andererseits – dies sind nur zwei der 
Entwicklungen, welche die Personalar
beit in jüngster Vergangenheit ent
scheidend geprägt haben. Die Heraus
geber, Prof. Karlheinz Schwuchow und Joachim Gutmann, 
zeigen in diesem Band, was renommierte Experten aus 
Human Resources (HR) und Fachleute aus namhaften Un
ternehmen zu diesen und weiteren Themen zu sagen haben. 

Die Beiträge versammeln die aktuellen Best Practices und 
kommenden Trends der HRBranche: Von der Internatio
nalisierung über effektive Lernprozesse, vom Talentma
nagement über Bildungscontrolling, schlägt das Buch einen 
spannenden Bogen zwischen Wissenschaft und Praxis. Be
sonderes Augenmerk legen die Herausgeber auf das Thema 
„Demografiemanagement“, dem sie ein eigenes Kapitel 
widmen. Als Arbeitshilfen stehen nationale und internatio
nale Managementstudien und ein Anbieterverzeichnis von 
Bildungs und Beratungsdienstleistungen online zum 
Download bereit.

 Schwuchow/Gutmann (Hrsg.): Personalentwicklung, Themen, 
Trends, Best Practices 2016, 1. Auflage 2015, 496 Seiten, 
Hardcover, 99,00 Euro, ISBN 978-3-648-06748-2, Haufe-Lex-
ware GmbH & Co. KG, Freiburg: www.haufe.de

Human Resources

Das Image eines Unternehmens – be
sonders für hochqualifizierte junge 
Fachkräfte, deren Chancen auf dem 
Arbeitsmarkt hervorragend sind – ist 
ein entscheidendes Kriterium. Aber 
auch bestehende Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter legen Wert auf den 
Ruf ihrer Firma. Ob hinsichtlich des Recruitings oder der 
Mitarbeiterbindung – wie Unternehmen langfristig erfolg
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reiches HRMarketing aufbauen, wie sich Trendthemen wie 
Industrie 4.0, der demografische Wandel oder die Globali
sierung auf die Personalarbeit auswirken, zeigt Prof. Dr. 
Gunther Olesch in der zweiten Auflage dieses Buches. Der 
Unternehmer, selbst mehrfach als TopArbeitgeber ausge
zeichnet, berichtet anschaulich und direkt aus der Praxis, 
was ein exzellentes HRManagement auszeichnet, wie man 
High Potentials langfristig bindet und wie man Gesund
heitsmanagement und WorkLifeBalance sinn und wir
kungsvoll ein und umsetzen kann. 

 Gunther Olesch: Der Weg zum attraktiven Arbeitgeber, Emplo-
yer Branding in der Unternehmenspraxis, 2. Auflage 2015, 
232 Seiten, Hardcover, 39,95, ISBN 978-3-648-07065-9, 
Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Freiburg: www.haufe.de

Europäisches  
Bankaufsichtsrecht

Die Bankenaufsicht wurde in den ver
gangenen Jahren zunehmend europä
isch ausgerichtet. So sind neue Akteure 
und Organisationen auf europäischer 
Ebene etabliert sowie weitere europa
weit gültige regulatorische und gesetzliche Rahmenwerke 
eingeführt worden. Die Europäische Zentralbank (EZB) 
nimmt dabei eine herausragende Rolle in der europäischen 
Bankenaufsicht ein. Für die einzelnen Institute ist sie nun

mehr neben den nationalen Aufsehern die bestimmende 
Aufsichtsinstitution. 

In diesem Zusammenhang müssen Banken und Finanz
dienstleistungsinstitute striktere Vorgaben erfüllen, insbe
sondere bezüglich ihrer Kapitalausstattung. Dabei steht im 
Wesentlichen der Risikograd der Bankgeschäfte bei der Be
messung der Kapitalanforderungen im Vordergrund, was 
sich auch zentral auf die Geschäftspolitik und strategie der 
einzelnen Institute auswirkt. Die Umsetzung der Aufsichts
standards geht einher mit einem deutlich umfangreicheren 
Meldewesen der Banken an die Aufsicht.

Das Buch in der Frankfurter Reihe zur Bankenaufsicht, he
rausgegeben von Dr. Simon G. Grieser und Dr. Manfred 
Heemann, beschreibt, analysiert und kommentiert den 
Rechtsrahmen der europäischen Bankenaufsicht. Die  
Autoren stammen aus Banken, Anwaltskanzleien, Unter
nehmensberatungen, Verbänden, der Wissenschaft sowie 
Aufsichtsbehörden und verbinden die Darstellung der 
 juristischen Grundlagen des Aufsichtsrechts mit bankprak
tischen Aspekten. Damit ist das Buch für alle im Aufsichts
bereich tätigen ein wertvolles Nachschlagewerk und Hand
buch für die tägliche Arbeit.

 Grieser/Heemann (Hrsg.): Europäisches Bankaufsichtsrecht, 
Frankfurter Reihe zur Bankenaufsicht, Band 4, 1. Auflage 
2016, 1070 Seiten, Leinen mit Schutzumschlag, 158,00 Euro, 
ISBN 978-3-940913-51-7, Frankfurt School Verlag GmbH, 
Frankfurt/M.: www.frankfurt-school-verlag.de 
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