Leitartikel

Daten und Fakien zum Bezahlen im Internet aus Verbrauchersicht

Lieblingszahlverfahren von Online-Shoppern im E-Ccommerce
(Anteil der Nennungen auf Rang 1 der 5 bevorzugten Verfahren in Prozent)
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Welche Zahlungsmethoden Konsumenten am liebsten verwenden oder verwenden wiirden
(Anteil Plafzierung auf Platz 1 bis 5 der bevorzugten Verfahren in Prozent)

Rechnung — 89,0
Paypal ﬁ 77,0
Lastschrif ﬁ 64,2
Kreditkarte — 52,8
N ﬁ 795 =n =875
Sofortiiberweisung.de 41,7
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Bewertungsverfahren von Zahlverfahren aus Konsumentensicht (Anteile Nennungen sehr wichtig/eher wichtig in Prozent)

Sicherheit —96,6
kosfenfreie Nutzung — 92,8
Datenschutz — 91,5
einfache Bedienung — 91,3
einfache | —
Ruckerstattunsmoglichkeit 880
Schnelligkeit — 82,3
Zahlungsvorgang wéhrend Kauf ] — 74,9
abgeschlossen
Bekanntheit _ 64,5
Einfache/einmalige | h 62,4
Registrierung
infernationale Einsefzbarkeit ﬁ 47,1
bequeme mobile Nutzung ﬁ M4 n =833
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