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Daten und Fakten zur Anlageberatung

Bedeutung verschiedener Formen der Kundenberatung bis zum Jahr 2020 aus Bankensicht (Angaben in Prozent)

Potenzialorientierte Beratungsansätze im Jahr 2020 aus Bankensicht (Angaben in Prozent)

Prognose zur Entwicklung des Robo-Advising in Deutschland bis 2020 
(Transaktionsvolumen in Millionen Euro)

Quelle: Statista 2016

Quelle: Horváth & Partners N = 400

Quelle: Horváth & Partners N = 400
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Bei der Kundensegmentierung stehen
potenzialorientierte Kriterien

im Mittelpunkt.

 Betreuungsansatz und -intensität erfolgen
abhängig vom ermittelten Kundenpotenzial.

Es werden nur für solche Kunden Beratungs-
ressourcen vorgehalten, bei denen ent-

sprechendes Potenzial vermutet wird.
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