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Zu europaischen Facilitiy-Management-Trends

Welche Themen verbinden Sie mit dem Stichwort ,,Outsourcing”? (Angaben in Prozent)

Einsparung von Kosten ?i
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Head-Counts 86
Erhohung der Flexibilitédt beziiglich 87
Personalressourcen und Kosten 89
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Wer hat lhrer Ansicht nach die Gesamtbetreiberverantwortung einer Immobilie? (Angaben in Prozent)
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Der Mieter/Nutzer = 2
Die interne FM-Abteilung - 4
Der technische FM-Betreiber - 2
Der infrastrukturelle FM-Dienstleister . 1
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Das Property Management - a
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Alle Obengenannten tragen einen Teil der Verantwortung _ 35

[ Auftragnehmer /= Auftraggeber

Welche dieser Leistungen erbringen Sie mit Unterstiitzung durch Fremddienstleister? (Angaben in Prozent)

Property Management/Immobilienverwaltung

Wartung/Inspektion 86

Bedienen/Stérungsmanagement 74

Instandsetzungen 91

Besetzung einer Technik-/Sicherheitsleitwarte (24 h) 74

Hausmeisterleistungen 73

Unterhaltsreinigung 96

Glas- und Fassadenreinigung 96

AuBenreinigung und Grinpflege 90

Winterdienst 88

Kantinenbetrieb/Catering 71

Empfangs- und Sicherheitsdienstleistungen 77

Post- und Logistikleistungen 59

Projekte/BaumaBnahmen/groBe Instandsetzungen 66
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Quelle fiir alle Abbildungen: Drees & Sommer, 360°- Facility-Management-Studie 2016
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