Brand Relevance Index:

Paypal

hangt Kartenorganisationen ab

sb ™ Mastercard und Visa tun offenbar
gut daran, ihre jeweiligen Kooperationen
mit Paypal auszubauen, wie es beide Ge-
sellschaften unldngst vertraglich geregelt
haben. Denn wenn es um die Bedeufung
von Zahlungsverkehrsmarken im Allfag
geht, hat Paypal die Nase vorn. Das geht
aus dem Brand Relevance Index 2016 der
Markenberatung Prophet hervor. Sowohl
in Deutschland als auch in GroBbritannien
und den USA rangiert Paypal aus Verbrau-
chersicht in Sachen Relevanz vorn, gefolgt
von Visa, Masfercard und American Ex-
press sowie in Deufschland zusdtzlich
noch von der Sofortiberweisung (und
nicht des von Banken entwickelfen Giro-
pay) als flnfter Marke im Bereich Zah-
lungsverkehr.

Mastercard hinter Visa

Dass Mastercard in allen drei Mdrkfen
hinfer Visa rangiert (in Deutschland auf
Platz 56 gegentber Rang 31 fur Visa),
erkldrt die Studie damit, dass Visa als
innovativer und inspirierender wahrge-
nommen wird — mdglicherweise, weil die
Kommunikation von Visa stdrker auf
Zuverldssigkeit und alltagstaugliche L6-
sungen abzielt, wdhrend Mastercard
starker auf Emotionalitdt sefzt.

Lediglich China macht in Sachen Paypal
eine Ausnahme: Dort steht die Marke nicht
nur nicht an der Spitze, sondern taucht
uberhaupt nicht im branchenlbergreifen-
den Ranking der fiur Konsumenten wich-
tigsten Marken auf. Viel bedeutsamer isf
fur die Chinesen die Marke Visa, die sogar
auf Plafz drei im branchenlbergreifenden

Ranking kommt, wdhrend die chinesische
Marke Union Pay nur auf Platz 13 folgt.
Denn Visa kann bei den zunehmend rei-
sefreudigen Chinesen mit der weltweiten
Akzeptanz punkfen, wdhrend die Union-
Pay-Akzeptanz nicht Uberall gewdhrleistet
ist. Auch Alipay ist wegen der Bemdu-
hungen um verbesserte Akzeptanz im Aus-
land aus Sicht der Chinesen eine zuneh-
mend relevante Marke.

Auch Deutschland weicht in einem Punkf
deutlich von den USA und GroBbritannien
ab: Wie in den angelsdchsischen Mdrkfen
ist zwar auch hierzulande Paypal die aus
Kundensicht wichtigste Marke, wenn es
um Zahlungsverkehr geht. Und wie im ver-
einigten Konigreich und den USA findef
sich Visa als einzige andere Marke aus
dieser Branche unter den Top 50 des bran-
chentbergreifenden Rankings. Der Vor-
sprung der einstigen Ebay-Tochter ist hier-
zulande jedoch ungleich groBer als in der
Wahrnehmung von Briten und US-Ameri-
kanern. Denn wdhrend Paypal fir jene auf
Platz 26 unter allen Marken rangiert, die
in ihrem Alltag von Bedeufung sind,
kommt die Marke in Deufschland auf einen
beachtlichen Rang 5. Das gilt ungeachtet
der Tafsache, dass Visa in der Kategorie
Vertrauen die hochste Punkizahl erzielf, vor
Paypal und Mastercard.

Schwierige Konsequenzen fiir Paydirekt

Ein wenig relativiert wird die Erkenntnis der
hohen Relevanz von Paypal fiir die deut-
schen Konsumenten maoglicherweise durch
die Taftsache, dass Zahlungsverkehrs-
marken flr die Deufschen anscheinend
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generell eine etwas hohere Bedeutung
haben als fir Konsumenten in GroBbritan-
nien und den USA, ablesbar daran, dass
auch Visa dort in der Gesamitstatfistik wei-
ter hinten rangiert, ndmlich auf Platz 41
beziehungsweise 49 gegenliber Rang 31
in Deutschland. Dennoch gibt die groBe
Dominanz von Paypal fir die deutschen
Verbraucher zu denken.

™= FEinerseits ergibt sich daraus ein
enormes Potenzial, sollte es denn wirklich
noch gelingen, Paydirekt als Alternative zu
Paypal zu etablieren.

== (Gleichzeitig macht es der hohe Stel-
lenwert, den der Wettbewerber derzeit ge-
nieBt, natirlich umso schwieriger, das
bankeigene Paydirekt zu etablieren. Auch
Handler haben schlieBlich im Blick, was
ihren Kunden wichtig ist.

Defizite der Girocard

Dass es die Girocard, die doch die mit
Abstand am weitesten verbreifefe Zah-
lungskarte in Deutschland ist, nichf nur
nicht unter die Top-50-Marken geschafft
hat, sondern auch nicht in der Liste der
funf wichtigsten Marken aus dem Bereich
Zahlungsverkehr auffaucht, macht die De-
fizite des nationalen deutschen Debitsys-
tems deutlich.

Da ist zum einen die immer noch unzurei-
chende Bekanntheit der Marke. \Was man
nicht kennt, das wird auch namentlich
nicht genannt. Hinzu kommen die (nahe-
zu) rein natfionale Akzeptanz sowie als
dritter, aber sicher nicht unwichtigster
Punkt die mangelnde Einsafzmdéglichkeit
im Infernef. Dass die Soforfliberweisung
als einziges nationales Bezahlverfahren in
der Liste der wichtigsten Marken in diesem
Bereich auffaucht, kann hierfar als Indiz
gelfen.
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