Leitartikel

Daten und Fakten zum Girokonto

Welche Kandle deutsche Bankkunden heute hdufiger oder seltener nutzen als vor zw6lf Monaten (Angaben in Prozent)
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Online-Banking ~~ MobileBanking  Geldautomat ' Filiale " LiveWebchat Callcenter
Quelle: EY Global Consumer Banking Survey 2016

Hauptgriinde fiir einen Wechsel des Girokontos (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen)

Konditionen und Kosten_ 66
ProdukTongeboT_ 32
Service und Berqtung_ 29
Filialnetz_ 29
Méglichkeiten der_ 19
Bargeldversorgung
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Quelle: Forsa/Triodos Bank n=1013

Anteil Verbraucher, die sich vorstellen konnen, ihr Girokonto zu wechseln, nach Altersgruppen (Angaben in Prozent)
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18 bis 29 Jahre 30 bis 44 Jahre 45 bis 59 Jahre 60 Jahre und dlter
Quelle: Forsa/Triodos Bank n=1013
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