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Daten und Fakten zu Vergleichsportalen
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Werbung Provisionszahlungen der
vermittelten Anbieter

über staatliche Stellen
und/oder

Verbraucherzentralen
kostenpflichtige Nutzung öffenltiche Mittel

alle

Nutzer 

Nichtnutzer

Wie sich Vergleichsportale aus Verbrauchersicht finanzieren sollten
(Bewertung von Finanzierungsformen auf einer Skala von 1 (unfair) bis 5 (fair)

Quelle: Verivox, Grundlagenstudie Vergleichsportale, Online-Befragung, August 2016 n = 1 000 deutschsprachige Onliner ab 14 Jahren 
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Freunde und Familie
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Kontakte in sozialen Netzwerken

Bankberater

Online-Foren oder Blogs

Versicherungsvertreter

Wem Verbraucher in Finanzfragen vertrauen (Angaben in Prozent)

Quelle: Bitkom 2016
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billigste Anbieter angeschaut,
Entscheidung für eine bekannte

Marke

Anbieter mit den besten
Bewertungen

nach dem günstigsten Preis
Abschluss online

Abschluss offline

Kriterien bei Suchvorgängen auf Vergleichsportalen aus Verbrauchersicht (Angaben in Prozent)

Quelle: GDV 2016/GfK, Die digitale Versicherung – was Kunden wollen

Basis: = 1 007 Verbraucher

Werte für „sehr vertrauenswürdig” 
und „vertrauenswürdig” 
(ohne „kann ich nicht beurteilen” 
und „weiß nicht”)

Basis: 134 Online-Abschließer, 100 Offline-
Abschließer, jeweils ohne „keine Angabe”, 
 Teilgruppe Nutzer von Vergleichsportalen


