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Mobile Optimierung  
wird Standard

Fast die Hälfte der Shops bieten mittler-
weile mobil optimierte Bezahlprozesse 
an. Rund jeder vierte Händler hat bereits 
entsprechende Planungen. Und nur jeder 
zehnte Händler meint, darauf verzichten 
zu können. Befragt nach den Prioritäten 
auf der Payment-Agenda stehen Ex-
press-Checkout, Risikomanagement und 
Optimierung des Zahlungsmix ganz 
oben. Das Omnichannel-Payment halten 
69 Prozent der Befragten für wichtig oder 
sehr wichtig.
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Verbreitung mobil optimierter Bezahlprozesse im Online-Payment
(Angaben in Prozent) 
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Verbreitung der Zahlungsverfahren in den Top-1000-Online-Shops in Deutschland 
(Angaben in Prozent)Jeder dritte große Online-Shop 

bald mit Paydirekt?

In den 1 000 größten Online-Shops  
in Deutschland hat die Verbreitung  
aller Bezahlverfahren im Vergleich zu 
2015 zugenommen, so die EH-Stu- 
die „E-Commerce-Markt Deutschland 
2016”. Am stärksten fiel diese Zunah-
me bei der Lastschrift aus, die um 4,1 
Prozentpunkte zulegte. Jeder dritte der 
befragten Händler plant, Paydirekt 
2017 oder 2018 in den Zahlungsmix 
aufzunehmen.

Quelle:  EHI/Statista  *Gutscheine, Geschenkkarten, Zahlung bei Abholung, Barzahlen, BarPay 

E-Commerce: Rechnung 
wächst, Paypal verliert

Der Kauf auf Rechnung konnte 2016 
 seinen Vorsprung im deutschen E-Com-
merce weiter ausbauen und legte um 
1,5 Prozentpunkte auf 30,5 Prozent 
Umsatzanteil zu. Zu den Verlierern im 
Zahlungsartenmix zählt neben Überwei-
sung/Vorkasse (minus 3,1 Prozent-
punkte) auch Paypal mit einem Rück-
gang um 1,7 Prozentpunkte auf nur 
noch 17,9 Prozent. Sofortüberweisung 
und Nachnahme haben jeweils 0,5 Pro-
zentpunkte eingebüßt.
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Entwicklung der Umsatzanteile der Zahlungsarten im deutschen E-Commerce 2015 und 2016 
(Angaben in Prozent)

Quelle: EHI-Erhebungen 2015 bis 2017




