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PSA und Opel: Unklare Kommunikation
in Sachen Captives

Die am 6. Mdrz angekundigte gemein-
same Akquisition der herstellereigenen
Finanzierungsgesellschaften von Opel und
Vauxhall ist abgeschlossen. Das haben
die Groupe PSA und die BNP Paribas am
1. November mitgeteilt. FUr die Finanzie-
rung von Fahrzeugen beider Marken wur-
de demnach eine neue Organisation ge-
schaffen, die die bestehenden Marken
Opel Bank, Opel Financial Services und
Vauxhall Finance umfasst. Zum Jahresen-
de 2016 verfligten sie gemeinsam Uber
Forderungen von rund 9,6 Milliarden Euro.

Die neue Einheit unter Leitung von Ale-
xandre Sorel (Banque PSA Finance), als
CEO sowie Pascal Brasseur (BNP Paribas
Personal Finance) und Erhard Paulat
(Opel Bank) als Deputy CEOs soll von der
Expertise des konzerneigenen Automobil-
finanzierers Banque PSA Finance sowie

ten und BNP Paribas Personal Finance
profitieren und Handlern wie Kunden einen
verbesserten Service bieten. Wie das genau
aussehen wird, soll im Februar 2018 mit-
gefeilt werden. Dann will man einen Stra-
tegie-Plan fur profitables, agiles Wachstum
prdsentieren.

Auf jeden Fall verbesserungswdirdig ist bis
dahin noch die Kommunikation des neu-
en Unternehmens. So ist der Pressemittei-
lung weder der Name der neuen Einheit
ZU entnehmen noch wird sie beispiels-
weise auf der Website der Opel Bank
Ubernommen, die doch in der neuen Or-
ganisation aufgehen und deren Marke
verschwinden soll. So etwas isf bei ande-
ren Zusammenschlussen schon deutlich
besser gelaufen. Vielleicht wdre es doch
besser gewesen, die 100 Tage noch ab-
zuwarten, dann aber vernlinftige Kommu-

der auf Fahrzeugfinanzierung spezialisier-  nikation zu betreiben. Red.
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