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Im Gespräch: Nach dem Zusammenschluss von B + S mit den Stand-
beinen Acquiring und Netzbetrieb mit dem Payment Service Provider 
Payone ist BS Payone für die künftige Entwicklung bestens aufgestellt, 
meint Niklaus Santschi. Noch muss allerdings an den Prozessen gefeilt 
und das Personal für digitale Geschäfte aufgestockt werden. Insgesamt 
will sich das Unternehmen vom Payment- zum Händlerdienstleister 
 wandeln. Wenn durch die PSD2 das Acquiring-Geschäft schwieriger 
wird, könnten dann auch neue Services wie Shoplösungen für Ein-Klick-
Payments hinzukommen. 

Die PSD2 wird die Kostenstrukturen der Banken massiv belasten, warnen 
Matthias Hönisch und Gerd Cimiotti. Als umso wichtiger bewerten sie mög-
lichst einheitliche Standards für den Kontozugang. Für Banken ergeben 
sich aber auch neue Chancen, wenn sie sich beispielsweise als Identitäts-
dienstleister positionieren. Giropay ist einer derjenigen Drittdienstleister, die 
von der PSD2 werden profi tieren können. Denn noch bieten nicht alle 
Banken Giropay an, was einen Wettbewerbsnachteil gegenüber Paypal 
darstellt. Diese Lücke hofft Joerg Schwitalla nun schließen zu können. 
André M. Bajorat sieht die PSD2 als Katalysator, der die Entwicklung von 
Fintechs und die Veränderungen an der Kundenschnittstelle weiter voran-
treibt. Banken können die Entwicklung aber mitgestalten, sofern sie Software 
und Daten als Werte verstehen und Kooperationen eingehen. 

Weil Bargeld für viele Verbraucher weiterhin eine wichtige Rolle spielt, gibt 
es inzwischen auch im Handel verschiedene Möglichkeiten der Bargeld-
versorgung, weiß Stefan Schneider. An der Vermietung von Geldautomaten 
oder mit Barzahlen.de verdient der Handel Geld. Die mit Cash Back am 
weitesten verbreitete Form des Bargeldservice ist für den Handel hingegen 
kostenpfl ichtig. Dennoch ist der Service bei den Lebensmitteldiscountern 

nahezu fl ächendeckend eingeführt. In 
einer Diskussionsrunde auf dem Bank-
karten-Forum 2017 wollte Paul Monzel 
Cash Back deshalb als Rewe-Service 
verstanden wissen, während der Volks-
bank-Vorstand Lars Witteck hier einen 
Service der Bank, nämlich auf Basis der 
Bankeninfrastruktur sieht. Mit TA7.2 wird 
die Diskussion um die Konditionen wohl 

wieder Fahrt aufnehmen, sind sich beide einig. Christoph Winnefeld und 
Jaclyn Beiersdörfer stellen die Argumente für und gegen eine Abschaffung 
des Bargelds nebeneinander. Der erhofften Kriminalitätsbekämpfung stehen 
so „Schattenwährungen” und eine Verlagerung in Richtung Cyberkrimina-
lität gegenüber. Außerdem sprechen Datenschutz und die Funktion als 
„Fallback”-Lösung für das Bargeld. Die Kostenfrage ist zumindest aus Sicht 
der Kartenakzeptanten vielleicht bald neu zu bewerten. 

Sicherheit: Unternehmen, die in Sachen PCI DSS gut aufgestellt sind, sind 
auch besser imstande, sich vor Cyberangriffen zu schützen, weiß Gabriel 
Leperlier. Deshalb ist es wichtig, die PCI-Compliance nicht als einmalige 
Notwendigkeit, sondern als laufenden Prozess zu betrachten. 
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