Ein Service
der Zeitschrift fiir Zahlungsverkehr
und Kartendienstleistungen

Payment-Dienstleister: Nutzer
erwarten Datensparsamkeit

Nutzer von Bezahldiensten haben ziem-
lich genaue Vorstellungen davon, welche
Informationen  Bezahldienstleister im
Zuge des Bezahlvorgangs erhalten sol-
len. Das geht aus der Verbraucherbefra-
gung hervor, die Forsa im Auftrag der
Marktwdchter Digitale Welt durchgefuhrt
hat. Eine Mehrheit ist sich einig, dass die
Dienstleister nicht wissen mussen, was
ein Nutzer gekauff und welchen Gerdte-
typ er genuizt hat. Wenn es um Konto-
deckung, IP-Adresse und Merklisten
geht, nahert sich die Ablehnung der
Zwei-driftelmarke. Und mehr als drei
Viertel wollen keine Daten Uber Merk-
listen, Standort, ihr Nufzungsverhalten
oder ihre Kredithistorie preisgeben.

Datenschutz: kurze, aber
vollsténdige Informationen

82 Prozent der Nuizer elekironischer
Bezahlverfahren mdochten vollstandig
uber den Umgang des Bezahldienstleis-
ters mit ihren personlichen Daten infor-
miert werden. 60 Prozent plddieren flr
ein einseitiges Dokument, 45 Prozent
wirden ein Prifsiegel einer unabhdngi-
gen Stelle begriBen.

Im Schnitt finf Minuten fir die
DatenschutzerkiGrung

Durchschnittlich flnf Minuten wirden
Verbraucher zum Lesen der Datenschutz-
informationen aufwenden. Damit fallt die
Datenschutzerklérung von Paypal, fir die
die Lesezeit etwa 24 Minuten betrdgf,
durchs Raster. Die Bereitschaft, mehr als
10 Minuten furs Lesen aufzuwenden,
steigt mit zunehmendem Alter an.
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Bereitschaft von Verbrauchern zur Weitergabe von Daten
an Bezahldienstleister (Angaben in Prozent)

Zahlungsbetrag i
Name des Online-Handlers | * T2 1 70

Uhrzeit | T 75

Bankverbindung i 17 I
Kontakidaten || .y T
Geburtsdatum | * 17 I
gekaufte Waren i *
*

genutzter Gerdtetyp i
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Konfodeckung | 3] 3
IP-Adresse |
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Merkliste | J—n— 71 57
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Standort |

Nuizungsverhalten OnIine—HdndIer-k T2 1 78

Kredithistorie |
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n=2001 Nutzer elekironischer Bezahldienste, reprasentativ fir die Nutzer elekironischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren
Quelle: forsa.main Markfinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017

Verbraucheranforderungen an die Informationen zur Erhebung und Verwendung
personlicher Daten auf Internetseiten der Bezahldienstleister (Angaben in Prozent)

vollstandig, méglichst — 64

kurz und knapp

volistandig, mit b 18
ausflhrlichen Informationen
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n=2001 Nutzer elekironischer Bezahldienste, reprasentativ fir die Nuizer elekironischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren
Quelle: forsa.main Markfinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017

Priferierte Zeit zum Lesen der Datenschutzinformationen
von Bezahldienstleistern aus Nutzersicht (Angaben in Prozent)

6 bis 10 Minuten mehr als 10 Minuten

1 bis 2 Minuten

3 bis 5 Minuten

n=2001 Nutzer elekironischer Bezahldienste, reprdsentativ fir die Nuizer elekironischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren
Quelle: forsa.main Markfinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017
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