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Im Schnitt fünf Minuten für die 
Datenschutzerklärung 

Durchschnittlich fünf Minuten würden 
Verbraucher zum Lesen der Datenschutz-
informationen aufwenden. Damit fällt die 
Datenschutzerklärung von Paypal, für die 
die Lesezeit etwa 24 Minuten beträgt, 
durchs Raster. Die Bereitschaft, mehr als 
10 Minuten fürs Lesen aufzuwenden, 
steigt mit zunehmendem Alter an.

1 bis 2 Minuten

31

3 bis 5 Minuten

46

6 bis 10 Minuten 

15

mehr als 10 Minuten

8

n = 2001 Nutzer elektronischer Bezahldienste, repräsentativ für die Nutzer elektronischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren
Quelle: forsa.main Marktinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017

Präferierte Zeit zum Lesen der Datenschutzinformationen  
von Bezahldienstleistern aus Nutzersicht (Angaben in Prozent) 
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Bereitschaft von Verbrauchern zur Weitergabe von Daten  
an Bezahldienstleister (Angaben in Prozent)

n = 2001 Nutzer elektronischer Bezahldienste, repräsentativ für die Nutzer elektronischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren
Quelle: forsa.main Marktinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017

Payment-Dienstleister: Nutzer 
erwarten Datensparsamkeit 

Nutzer von Bezahldiensten haben ziem-
lich genaue Vorstellungen davon, welche 
Informationen Bezahldienstleister im 
Zuge des Bezahlvorgangs erhalten sol-
len. Das geht aus der Verbraucherbefra-
gung hervor, die Forsa im Auftrag der 
Marktwächter Digitale Welt durchgeführt 
hat. Eine Mehrheit ist sich einig, dass die 
Dienstleister nicht wissen müssen, was 
ein Nutzer gekauft und welchen Geräte- 
typ er genutzt hat. Wenn es um Konto-
deckung, IP-Adresse und Merklisten  
geht, nähert sich die Ablehnung der 
Zwei-drittelmarke. Und mehr als drei  
Viertel wollen keine Daten über Merk-  
listen, Standort, ihr Nutzungsverhalten 
oder ihre Kredithistorie preisgeben.
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Verbraucheranforderungen an die Informationen zur Erhebung und Verwendung  
persönlicher Daten auf Internetseiten der Bezahldienstleister (Angaben in Prozent)Datenschutz: kurze, aber  

vollständige Informationen 
82 Prozent der Nutzer elektronischer 
Bezahlverfahren möchten vollständig 
über den Umgang des Bezahldienstleis-
ters mit ihren persönlichen Daten infor-
miert werden. 60 Prozent plädieren für 
ein einseitiges Dokument, 45 Prozent 
würden ein Prüfsiegel einer unabhängi-
gen Stelle begrüßen. n = 2001 Nutzer elektronischer Bezahldienste, repräsentativ für die Nutzer elektronischer Bezahlverfahren ab 18 Jahren

Quelle: forsa.main Marktinformationssysteme GmbH, Untersuchungszeitraum 7. bis 16. Juli 2017
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