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I Versicherungen

Jeder Funfte will sich gegen
Cyberkriminalitat versichern

Beinahe jeder funfte Internetnutzer in
Deutschland (19 Prozent) kann sich vor-
sfellen, eine Versicherung fir den Fall
krimineller Vorfdlle im Internet abzuschlie-
Ben. Das ist das Ergebnis einer reprdsen-
tativen Umfrage unter 1017 Infernet-
nuizern ab 14 Jahren im Aufirag des
Digitalverbands Bitkom. FUnf Prozent der
Befragten sagen zudem, dass sie sich auf
jeden Fall gegen Cyberkriminalitat ver-
sichern wollen.

Die Mehrheit der Infernetnuizer sieht bislang
jedoch keinen Bedarf flir solche Versiche-
rungen. Jeder Zweite (52 Prozent) gibt an,
er werde sich auf keinen Fall gegen krimi-
nelle Vorfdlle im Infernet versichern. Vor
allem fur dltere Onliner sind solche Policen
kein Thema. Ursdchlich daflr, dass 59
Prozent der tber 65-Jdhrigen einen sol-
chen Versicherungsschuiz fur sich aus-
schlieBen, durffen andere beziehungsweise
insgesamt  geringere  Online-Akiivitdten

entsprechende Policen umso starker loh-
nen, je stdrker der Nutzer digital aktiv ist.
Bei jlngeren Zielgruppen kénnte sich hier
kinftig durchaus lohnendes Pofenzial bie-
ten. Mit entsprechenden Angebofen fur
Privat- und Firmenkunden konnten sich
Banken und Sparkassen als innovativ und
|6sungsorientiert positionieren.

Noch ist das Angebot an Cyberversicherun-
gen allerdings wberschaubar. Das liegt
sicher nicht zuletzt daran, dass es in vielen
Fdllen schwierig sein durfte, konkreten
Schaden zu belegen und finanziell zu be-
ziffern. Oftmals wird schlieBlich der mit
dem Vorfall verbundene Arger und Aufwand
den tatsdchlichen finanziellen Schaden
Uberwiegen, etwa beim Kreditkartenbetrug
mit ausgespdhten Karfeninformationen.
Maglicherweise fut sich hier ein Feld fiir
Policen mit entsprechenden Unterstit-
zungsdienstleistungen auf, die diesen Auf-
wand fur die Versicherten auf das unver-

dieser Gruppe sein. Generell dirften sich  meidbare MindestmaB begrenzen. Red.
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