
in diesem Jahr in der Genossen-
schaftsorganisation zu feiern. Die 

-
riges Bestehen. Und der Verband der 

Jahre Geschichte der ehemaligen 
Post-Spar- und Darlehenskassen zu-

 
in der Genossenschaftsorganisation 

 alle Banken der Gruppe als Genos-
senschaft statt wie zuvor als wirt-
schaftliche Vereine. Gleichzeitig wur-

Bausparkasse Schwäbisch Hall und 
der Union Investment geschlossen. 

Gemeinsam ist dem Versicherer und 
der genossenschaftlichen Banken-
gruppe der stramme Digitalisierungs-
kurs. Die PSD-Banken sind bereits seit 

-
reitern im genossenschaft lichen Ver-

-

auch das Kunden-Frontend in der 

-

 digital ein. Pia, die digitale Platt form 
rund ums Bauen, Kaufen, Moderni-
sieren, Mieten oder Vermieten, wird 
mittlerweile nicht mehr nur von PSD- 
Banken, sondern auch bereits von 18 

-

der genossenschaftliche Versicherer 
-

es der Vorstandsvorsitzende Dr. Nor-

Digitale Jubilare in der Genossenschaftsorganisation

-
senschaftsbanken werden. 

Im neuen Multikanalvertrieb ist der 
Digitalvertrieb kein eigener Vertriebs-

die eigene Marke für den Direktab-
schluss von Kfz-Versicherungen, in 

-

 vorsichtige Versuch, in den Online- 
Markt vor zustoßen, ohne die Ge-
nossenschaftsbanken als wichtigste 
Vertriebspartner zu verprellen. Die 
eigene Online- Marke für den Kfz- 
Bereich war insofern ein Kompromiss 

kompletten Online-Fähigkeit der Pro-
dukte. Seit auch in der genossenschaft-
lichen Finanzgruppe weitgehend Kon-
sens darüber herrscht, dass die 
Bankassurance digital werden muss, 

Zentrale Bausteine des neuen Multi-
kananakonzepts, das hybride Kunden-

Kundenpotenziale erschließen soll, sind 

Datenherzstück sowie  eine neue Te-
lefonie- und Videoberatungseinheit. 

und hat seitdem einen Neugeschäfts-

Produkt ist im Februar die Privathaft-

kanalfähige Produkt- und Service-
portfolio sukzessive erweitert werden. 

tale Gesundheitsservices in der Kran-
kenversicherung, die dazu beitragen 

Nummer 18 im Markt der Kranken-
-

DIGITALISIERUNG
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