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Neue Prepaid-Lésungen
erobern den OPNV

Von Michael Beer und Stephan Heintz

Prepaid-Lésungen im OPNV sind mehr als eine Briickentechnologie, um das
Bargeld zurickzudrdngen, sind sich Michael Beer und Stephan Heintz sicher.
Vielmehr ist Prepaid gekommen, um zu bleiben, unter anderem, weil es eine
Jbarrierefreie” Losung ist, die kein Bankkonto oder Smartphone voraussetzt. In
Berlin wird die Guthabenkarte der Berliner Verkehrsbetriebe zum E-Geld, weil
auch der Handel in die Ladeinfrastruktur und Incentitivierungsaktionen ein-
bezogen wird. Aus einem solchen Ansatz, so die Autoren, ergeben sich nicht

zuletzt neue Chancen fir Banken und Zahlungsdienstleister.

Im offentlichen Personennahverkehr
sind digitale Bezahllésungen auf dem
Vormarsch:

- So setzen beispielsweise die Stadt-
werke Ulm/Neu-Ulm bereits auf eine
Mobilitats-App, bei der Kunden Fahr-
scheine digital, kontaktlos und ohne
Bargeld kaufen und dabei aus einem
Angebot von verschiedensten Zahlme-
thoden wie Kreditkarte, Paypal und
Prepaid-Guthaben auswahlen kénnen.

- In Deutschlands Hauptstadt startete
Ende 2021 ein weitreichender Pilot zum
Prepaid-Bezahlenim OPNV.

- Anfang dieses Jahres folgte der
Hamburger Verkehrsverbund mit der
Ankindigung einer neuen Prepaid-L6-
sung als Teil ihrer Digitalisierungsstra-
tegie, die die vorhandenen Apps ergdn-
zen soll.

16

Red.

Deutschland ist mit dieser Entwicklung
nicht allein —internationale Metropolen
machen es bereits seit einigen Jahren
vor. In Lissabon wird mit den aufladba-
ren Karten ,7 Colinas Card” und ,Viva
Viagem” die Nutzung sowie Bezahlung
in Bussen, StraBenbahnen sowie in der
Metro erméglicht, wahrend in Singapur
die kontaktlose, elektronische Karte
,EZ-Link Pass” als wiederaufladbares
Bezahlmittel angeboten wird.

Integraler Bestandteil der
Digitalisierung im OPNV

Forderer dieser Zuwendung hin zu di-
gitalem Bezahlen mit Prepaid-Lésun-
genist das Bundesverkehrsministerium.
Im Rahmen der Férderrichtlinie ,Digi-
talisierung kommunaler Verkehrssyste-
me" werden Projekte unterstitzt, die zur
Emissionsreduzierung beitragen und

die von der Reiseplanung bis Ticketkauf
multi- und intermodale Reiseketten mit
Bus, Bahn, Fahrrad oder Car-Sharing-
Angeboten fir Nahverkehrskunden er-
moglichen. Nur wenn die Menschen die
OPNV-Nutzung als einfach und kom-
fortabel empfinden, werden sie ver-
mehrt mit den Offentlichen fahren und
somit zur Emissionsreduktion beitragen.
Die durchschnittliche Nutzung konnte
sogar um bis zu 27 Prozent ansteigen,
wenn es einfacher ware, fur 6ffentliche
Verkehrsmittel zu bezahlen.”

Kein Wunder also, dass digitales Be-
zahlen ein wichtiger Bestandteil der
Digitalisierungsvorhaben im OPNV ist.
Bislang zahlte dieser jedoch noch zu
den deutschen Bargelddomdnen. Wie
in weiten Bereichen der Wirtschaft
wirkten auch im OPNV die vergange-
nen Corona-Jahre als starker Beschleu-
niger fir kontaktloses, digitales Bezah-
len. So winscht sich fast die Halfte der
Befragten des Mobile Payment Moni-
tors 2020 eine kontaktlose Bezahlungs-
moglichkeit auch im OPNV.2

Trotz des Ruckgangs des Barverkaufes
—die enormen Kosten fur das Bargeld-
handling sowie negative Effekte auf
eine effizientere und sichere Verkehrs-
planung bleiben erhalten. Teil der
Digitalisierungsstrategie im OPNV ist
daher, das Bargeld weitestgehend zu
eliminieren und stattdessen einen di-
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gitalen Payment-Mix aus verschiedens-
ten Zahlarten wie App, Kreditkarte und
eben der Prepaid-Karte anzubieten.

Prepaid ist barrierefrei

Der wiederaufladbaren Guthabenkar-
te kommt allerdings im OPNV-Zah-
lungsmix eine zentrale Rolle zu, denn
Prepaid ist barrierefrei. Wahrend Kun-
den fUr andere digitale Zahlarten
Bankkonten oder Smartphones bené-
tigen, kommt Prepaid ohne diese Mittel
aus. Hinzu kommt, dass Prepaid gleich
wie Bargeld zwei der wichtigsten Krite-
rien der Birger bei der Wahl des Be-
zahlmittels haben: Anonymitat und
Kostenkontrolle.®» All diesen Menschen
und Kunden des OPNV hilft die Pre-
paid-Karte, einfach und anonym und
trotzdem digital zu bezahlen. Damit
wird die Digitalisierung im OPNV ein-
facher, indem die Fahrgdste aus einem
Angebot von digitalen Zahlarten wah-
len kénnen. Sie macht den OPNV auch
hygienischer, da Bargeld nicht durch
viele Hande I&uft. Damit werden letzt-
endlich nicht nur Kosten eingespart,
sondern auch eine Qualitatssteigerung
erreicht: Da Bargeldhandling wegfdallt,
reduzieren sich Standzeiten an den
Haltestellen und bessere planbare
Fahrpldne mit hoherer Anschlussge-
wahrleistung ist moglich.

Von einfacher Prepaid-Losung
bis zum E-Geld-Produkt

Wahrend die Vorteile von Prepaid for
den gesamten OPNV gelten, gibt es
durchaus unterschiedliche Ansatze von
OPNV-Unternehmen, was die Lésung
alles kénnen muss: Soll sie zum Kauf,
zur Aufladung und Nutzung ausschlie3-
lich im OPNV-Netz dienen? Oder soll

Stephan Heintz, Director DACH epay,
transact Elektronische Zahlungs-
systeme GmbH, Martinsried
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der Einzelhandel als Erweiterung des
Vertriebsnetzes genutzt werden und
mittels technischer und kaufmdannischer
Anbindung als zusatzliche Verkaufs-
und Aufladepunkte einbezogen wer-
den?

In Berlin geht man noch einen Schritt
weiter. Kernidee in der Hauptstadt ist
es, mittels OPNV-Prepaid-Lésung zu-
sétzlich den lokalen Handel entlang der
Reiseroute der Fahrgaste als Kauf-,
Auflade- und Einlésestelle zu gewinnen
und dadurch offentliche und private
Mobilitat mit der lokalen Wirtschaft zu
vernetzen. Mit einem ersten Einzel-
h&ndler wurde diese Idee bereits zum
Leben erweckt und es wurden mittler-
weile Uber 500 Point-of-Sales an das
Vertriebsnetz angebunden. In der Pro-
duktausgestaltung bedeutet dies, dass
der Verbraucher eine monetdre Einlage
tatigt, die elektronisch gespeichert wird
und bei mehreren unabhéngigen Par-
teien eingesetzt werden kann.

So konzipiert, avanciert die BVG-Gut-
habenkarte zum E-Geld-Produkt, wel-
ches komplexen, regulatorischen An-
forderungen unterliegt. Gesonderte
MaBnahmen zu Betrugssystemen, Risk-
Management, Konsumentenhaftung
und Verbraucherschutz und vieles mehr
mUssen hier in die Produktgestaltung
einflieBen. Um dies allumféanglich zu
gewdhrleisten, bedient sich die Berliner
Losung der Starken verschiedenster
Marktteilnehmer aus dem Banken-,
Zahlungsdienstleister- und Stadtmar-
ketingbereich: Die BVG-Guthabenkarte
ist ein Gemeinschaftsprojekt der Ber-
liner Verkehrsbetriebe (BVG) mit dem
Anbieter-Konsortium aus Landesbank
Hessen-Thuringen Girozentrale (Hela-
ba), AVS und Epay.

— Die Helaba Gbernimmt dabei die Rol-
le der Herausgeberin der BVG-Gutha-
benkarte als elektronisches Zahlungs-
mittel.

- AVS als Spezialist fir Prepaid-Lésun-
gen verantwortet die Gesamtkoordina-
tion des Projekts und die Anbindung der
Vertriebs- und Akzeptanzstellen sowie
weitere Support-Prozesse im Betrieb
der BVG-Guthabenkarte.

— Das BaFin-lizensierte Zahlungsinsti-
tut Transact Elektronische Zahlungssys-
teme GmbH stellt unter dem Namen
Epay die sichere technische und ver-
triebliche Infrastruktur for die Orga-
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nisation sdmtlicher Zahlungsprozesse
zwischen Vertriebs- und Akzeptanzstel-
len inklusive Autorisierung, Abrechnung
und Clearing der Kartentransaktionen.

Die Prepaid-Lésung wurde im Oktober
2027 in Berlin eingefUhrt. Sie kann beim
Ticketkaufin allen BVG-Bussen —neben
der Girocard oder Kreditkarte sowie
dem Smartphone - auch in den Kun-
denzentren fUr alle kauflichen Produk-
te der BVG genutzt werden. Zum Start
war die Karte in den BVG-Kundenzen-
tren erhdltlich und vor Ort oder online
aufladbar.

Vision einer vernetzten Stadt

Seit Ende November 2021 ist die BVG-
Guthabenkarte in rund 500 Lotto-
Annahmestellen von Lotto Berlin zu
haben. Damit wurde ein Meilenstein —
die Einbindung des lokalen Handels -
im Projekt erzielt. Seit Februar 2022
kénnen Fahrgdste die Karte bei rund
300 BVG-Vertriebsstellen und an allen
rund 700 Ticketautomaten in U-Bahn-
hofen und an Haltestellen aufladen und
als Zahlungsmittel nutzen. Perspek-
tivisch soll Uberall, wo die BVG-Gut-
habenkarte erhaltlich ist, auch die Auf-
ladung mit einem Wunschbetrag bis
150 Euro méglich sein.

Mit der sukzessiven Erweiterung des
Vertriebsnetzes der Prepaid-Karte geht
auch die schrittweise Multichan-
nel-Ausdehnung der Ladeinfrastruktur
voran, die die Nutzung der Karte durch
die Verbraucher positiv beeinflussen
wird. Gleiches gilt fir Incentivierungs-
ideen mit der BVG-Guthabenkarte:
Werden Kunden nicht nur fir die Nut-
zung des OPNV incentiviert, sondern
auch an teilnehmenden PoS entlang
ihrer Reiseroute fuUr Einloseaktionen,
wie beispielsweise fir einen rabattier-
ten Kauf eines Coffee-to-go motiviert,
generiert die Prepaid-Ldsung Zusatz-
nutzen und Kundentreue beim Verbrau-
cher und Zusatzumsatz beim teilneh-
menden Handler.

So kann die Prepaid-Technologie ge-
nutzt werden, um Bargeld im OPNV zu
reduzieren, digitale Zahlungsmethoden
weiter zu forcieren und eine Vernetzung
von OPNV und Handel entlang einer
Nutzungskette mit einer Win-win-Situ-
ation fur alle Beteiligten zu erzielen.
Dafir ist eine sichere, digitale Zah-
lungs- und Transaktionsinfrastruktur
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notwendig, die alle teilnehmenden PoS
und die Verbraucher verbindet und
gleichzeitig so flexibel ist, weitere Ver-
triebs-, Auflade- und Einlésepunkte aus
den Bereichen offentlicher, privater
Mobilitat, lokaler Handel oder auch
Kultur einzubinden.

Gekommen, um zu bleiben

Der gestiegene Prepaid-Einsatz im
Zahlungsmix des OPNV unterstitzt die
Kunden dabei, ihre Zahlungsbedurfnis-
se zu erfillen - bei gleichzeitiger sanfter
Transformation ihrer Zahlungsgewohn-
heiten hin zu digitalen Formen. So kann
Prepaid durchaus als Brickentechno-
logie fur Digitalisierungsvorhaben im
OPNV - hin zum Megatrend bargeld-
loses Bezahlen — verstanden werden.
Doch Prepaid ist gekommen, um zu
bleiben!

Seit den ersten Anfangen im Mobil-
funkbereich haben sich Prepaid-An-
wendungen fest im Habitus der Ver-
braucher etabliert und so viele neue
Geschaftsfelder erobert. Obwohl Pre-
paid also vor mehr als 25 Jahren das
Licht der Welt erblickte, ist sie keines-
falls Vergangenheit. Prepaid ist viel-
mehr eine bereits fest etablierte und
chancenreiche Basistechnologie im
Payment, die digitale Bricken in die
Zukunft baut —und demnach aktueller
denn je ist!

Neue Geschaftschancen fur
Banken und Payment-Dienstleister

Die neuen Chancen ergeben sich im Be-
reich Prepaid-Anwendungen im OPNV
fUr viele neve Marktteilnehmer, insbe-
sondere Banken, Zahlungsdienstleister,
Issuer, aber auch Distributoren, Prozes-
soren, Akzeptanten und dem Handel.

Denn die OPNV-Branche birgt ein rie-
sengrofBBes Kundenpotenzial mit tagli-
chem und mehrfachem Kundenkontakt!

So beférdern die Mitgliedsunterneh-
men des VDV jeden Tag 30 Millionen
Fahrgdste in Deutschland mit Bus und
Bahn und erwirtschaften damit 13,3
Milliarden Euro Einnahmen aus Fahr-
gastbeférderung allein durch Fahrgel-
der, was rund 35 Prozent mehr ist als
vor zehn Jahren. Insgesamt gehen so-
gar Uber 67,4 Milliarden Euro der Wert-
schopfung in Deutschland auf den 6f-
fentlichen Verkehr zurick.®

Das ist ein groBes Kunden- und Um-
satzpotenzial, das Banken durch Aus-
gabe neuer Zahlungsmittel erschlieBen
kénnen. Im Fall von Berlin beférdert die
BVG mit ihren Verkehrsmitteln jahrlich
Uber eine Milliarde Fahrgdste, zu denen
der Bankenpartner der neuven Prepaid-
Losung, die Helaba, somit potenziellen
Zugang erhdlt. Ein durchaus zukunfts-
orientiertes Vorgehen in Zeiten, in denen
sich Verbraucher weg von den klassi-
schen Zahlmitteln hin zu elektronischen
Zahlungsmitteln und digitalen Wallets
bewegen und das Zahlmittel selbst vom
Geld abgekoppeltist. Durch diese Ent-
wicklung lGuft die Bankenbranche Ge-
fahr, die direkten Kundenbeziehungen
und damit auch Kundendaten zu ver-
lieren und nur noch Hiter des Geldes
zu sein. Das Potenzial an neuen digi-
talen Zahlmitteln steigt enorm und da-
mit auch die moégliche Teilhabe: von
Prepaid-Lésungen im OPNV Gber hand-
lereigene Payments bis hin zu QR- und
barcodebasierten Wallets aus Asien
oder auch Super-Apps.

FUr Zahlungsdienstleister ergeben sich
daraus direkt neue Chancen wie im
Acquiring und Processing sowie in der
Aggregation neuer digitaler ZahImittel
— aber auch neue Geschdaftschancen

als lizensierter, technologischer Out-
sourcing-Partner fir Banken und Fin-
techs.

Bei so viel Innovationen und Bewegun-
gen im Markt muss jedoch hochste
Sicherheitim Zahlungsverkehr im Fokus
stehen. Daher forciert Epay, das seit
25 Jahrenin Deutschland als unabhén-
giger Netzbetreiber, aber weltweit als
Prepaid-Processing-Unit des Zahlungs-
neftzwerkes Euronet Worldwide in Gber
62 Landern ein jghrliches Volumen von
3,12 Milliarden Transaktionen handelt,
die konsequente Einhaltung sémtlicher
Anforderungen. Das beinhaltet PCI-
DSS, PCI-PIN, ISO 27001, VISA-PIN
Security Audit, SOX Compliance bis hin
zu KritisV sowie BaFin und inkludiert
ebenso das in Deutschland betriebene
active-active Hochsicherheitsrechen-
zentrum. Mit diesen Sicherheitsver-
stdndnis hat Epay mit den ersten
aufladbaren Mobilfunkkarten die Pre-
paid-Stunde-Null in Deutschland mit-
gestaltet und seitdem die Prepaid-
Technologie in weitere Geschdftsfelder
wie Marken-Gutscheine und nun Gut-
habenkarten fir den OPNV in Berlin
und Hamburg eingebracht - eine Ge-
schichte, die zeigt: Prepaid ist eine be-
wahrte Basistechnologie, die fur ein
nachhaltiges, erfolgreiches Wachsen in
der Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft.
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