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Alifinanz/Bankassurance

Allianz: Online-Tool zur Zulagenoptimierung

Altersvorsorge treibt das Fondsgeschaft

Betriebsrentenstarkungsgesetz: Pensionskassen
bleiben skeptisch

Betriebsrentenstarkungsgesetz: Unternehmen sind
eher skeptisch

Das LVRG greift — die Provisionen sinken

Das System ist stabil

Daten und Fakten zur Altersvorsorge

Die Angst vor Insurtechs nimmt ab

Die Deutschland-Rente stérkt das Vertrauen
in die Altersvorsorge

Die R + V wird digital

Elementarschadenversicherung: Neue Diskussion
um Versicherungspflicht

Hangen gelassen

IDD-Umsetzung: Birokratie auf Kosten des
Beratungsangebots?

Viele Verbesserungspotenziale beim digitalen
Versicherungsvertrieb

Altersvorsorge

Altersarmut — nur ein Scheinproblem?

Altersvorsorge: Riester-Rente: BGH-Urteil als
Vertriebsargument

Bausteine der Alterssicherung: Positionen aus
der Politik

Betriebsrenten: Ein groBer Wurf sieht anders aus

Betriebsrentenstarkungsgesetz: Pensionskassen
bleiben skeptisch

Betriebsrentenstarkungsgesetz: Unternehmen sind
eher skeptisch

Das Thema ,,Aktien und Altersvorsorge® muss auf
die politische Agenda

Dekabank: ,Riester wird zu Unrecht schlechtgeredet”

Mehrheit der Deutschen fiir Steuerfinanzierung
der Rente

Private Vorsorge mit staatlicher Zinsersparnis férdern

Riester-Verbesserungen deutlich adressieren

Union: héhere Aktienquote fir Riester-Sparer

Verbraucherschutzer pladieren fir Non-Profit-Produkte

Vorsorge wird zum beherrschenden
gesellschaftlichen Thema

Zu viel Komplexitat durch PEPP

Anlageberatung

Anlagen im Ypos-Inflationsscheck 1, 9; 2, 9; 3, 9;
4,9;5,9; 6,9;7,9; 8,9;9,9;10,9; 11, 9;

Finanzberatung auf Pump?

Osterreichischer Verband Financial Panners: ,Die
Regulierung wird zu einer Einheitsberatung fiihren”

MaBige Akzeptanz fir das Robo-Advising

Robo Advisor: Einfache Lésungen sind gefragt
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Heft
Ausland
ATMFutura - ein neuer Standard fiir Geldautomaten 7
MUNZE Osterreich: ,Die Anlage in Gold ist meist
langfristig und dient der Vorsorge” 2

Osterreichischer Verband Financial Panners: ,,Die
Regulierung wird zu einer Einheitsberatung fiihren” 6

bank und markt-Interview
BdB: ,,Bezahlen 2020 — Regeln fir die digitale Sepa 2.0” 3
BNP: ,,Die Fusion mit der DAB Bank war eine
einzigartige Erfahrung” 2
Commerzbank: ,Es muss ein kostenloses Konto geben” 5
Creditplus: ,Vergleichsportale sind fiir uns wichtige
Partner” 6
Dekabank: ,,Riester wird zu Unrecht schlechtgeredet® 1
First Debit: ,,Viele Fintech-Start-ups kochen letztlich

doch nur mit Wasser” 7
Genotec: ,Nicht jeder Regelungsraum sollte durch

staatliche Regelungen belegt werden” 3
Hamburger Volksbank: ,Wir missen aus Einlegern

Anleger machen” 7

Her Money: ,Frauen benétigen eine andere Ansprache” 8
HUK-Coburg: ,,Der Hauptgrund fir den Ausstieg ist

das Kostenargument” 10
Hypoport: ,,Der Markt braucht digitalisierte

Komplettlésungen” 9
MUNZE Osterreich: ,Die Anlage in Gold ist meist

langfristig und dient der Vorsorge” 2

Osterreichischer Verband Financial Panners: ,Die
Regulierung wird zu einer Einheitsberatung fiihren” 6
PSD Bank: ,,Die Entwicklung des digitalen Kanals ist

eine Herausforderung” 8
PSD Bank: ,,Die Vertriebsstruktur in der Versicherungs-

branche wird sich veréandern” 10
Sparda-Bank BW: ,,Die bisherige Satzung war aus

Kundensicht nicht mehr zeitgemaB” 6
Sparda-Bank BW: Die Videoberatungen kommen

sehr gut bei den Kunden an”12 14
Verband der PSD Banken: ,Der Hype um die Digitali-

sierung geht in eine falsche Richtung” 7
Verivox: ,,Provisionen dirfen keinen Einfluss auf die

Ergebnisse haben” 6

Yareto: ,,Dem Kfz-Handel fehlt es bisher an Transparenz” 4

bank und technik

Banken-IT ist besser als ihr Ruf 7
Die Zukunft beim Schutz vor Malware liegt in der
Micro-Virtualisierung 3

Finanzinformatik mit Fusions-Rekord-Wochenende 10
Kundendatenanalyse mit Uberraschungen und Potenzial 4
Regtechs: Eine Branche mit Potenzial? 10
Robotik in Banken: Potenzial fir effizientere Prozesse 8
Softwareunterstitzung fir den Datenschutz -

gewappnet fir die DSGVO 4
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Bankmanagement-Glossar
Big Data

Competition Levels
Customer Touchpoint Management
Data Driven Marketing
Design Thinking

Disruption

Instagram Marketing
Marketingstrategie
Sustainable Marketing

Total Product Concept
Youtube-Marketing
Zinseszinseffekt

Bargeld
ATMPFutura — ein neuer Standard fir Geldautomaten

Bargeldentgelte und die Profitabilitat von Sparkassen

Bundeslagebild ,Angriffe auf Geldautomaten*®:
Wieder mehr Skimming

Geldautomatenentgelte: Bundeskartellamt gegen
Obergrenze

Preispolitik: Sparkassen am Pranger

Sozialleistungen per Barzahlen.de

Spardas immer ,direkter”

Targobank startet ,,Cash ohne Karte“

Bausparen/Baufinanzierung

Architektenleistung von der Bank

BGH-Urteil: Gleiches Recht fir alle

Der Spagat zwischen Regulatorik und Beratung
kann gelingen

Digital und persénlich: OSPlus neo verandert
den Berateralltag

Nachfrageelastizitat an der Grenze — ein Warnruf

Vergleichstabelle oder Vermittlungsplattform?

Wohnimmobilienkreditrichtlinie: mehr Aufwand
als Nutzen

Daten und Fakten

Zu Bankkonditionen

Zu digitalen Versicherungsangeboten
Zu Fintechs

Zu MiFID Il

Zu Vergleichsportalen

Zum Girokonto

Zum Girokonto

Zum Retailbanking

Zur Altersvorsorge

Zur Datensicherheit

Zur deutschen Kreditwirtschaft
Zur Digitalisierung

Datenschutz

Auf einem Augen blind

Daten bei Banken und Versicherern — doch nicht
in guten Handen?

Daten und Fakten zur Datensicherheit

Datenschutzdebatte um die Komfortregistrierung

Genotec: ,Nicht jeder Regelungsraum sollte durch
staatliche Regelungen belegt werden”

Keine neuen Risiken durch die PSD2

Softwareunterstitzung fiir den Datenschutz —
gewappnet fur die DSGVO

Digitalisierung

Agile Entwicklung: Wie Banken zu Scrum-Fans wurden

Banken skeptisch bei ,Smart Contracts*”

Banken und Start-ups: Miteinander ist fruchtbarer
Crowdinvesting passt zur GLS Bank

Daten und Fakten zur Digitalisierung
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Deutsche Bank baut Plattformgeschéft auf 12
Die Symbiose zwischen Bank und Kunde wird auf

eine neue Basis gestellt 4
Digitale Banking-Services: Elfmeter fir die Etablierten 12
Digitale Services besser kommunizieren 9
Digitalisierung — das Konzept der Arag 10
Ein wunder Punkt 9
Einsatzszenarien fur die Blockchain — ein Reality Check 12
Elf Prozent bleiben skeptisch 9
Fintech und Instinkt im Investmentprozess 9
Generika von der Bank 4 4
Grlnes Licht fiir Innovationen im Verbund 1
Hypoport: ,,Der Markt braucht digitalisierte

Komplettlésungen” 9
Kundenansprache mit Empfehlungssystemen 9
Mehr Zufriedenheit bei geringeren Kosten 12
Mittelstandsfinanzierung Gber die Crowd 12
Patente fur die Videoidentifikation: Was heiBt das

fur die Praxis? 10
Private Banking: Empfehlungsmarketing bleibt Trumpf 9
PSD2 eréffnet Wettbewerb Uber die Apps 9
Rabo-Advising fur Deutsche vor allem aus

Kostengriinden attraktiv 2
Regtechs: Eine Branche mit Potenzial? 10
Robo Advisor: Einfache Lésungen sind gefragt 4
S-Hub - eine Ideenschmiede fiir die Sparkassen 4
Social Trading als Alternative zur traditionellen

Kapitalanlage 4
Sparda-Bank BW: Die Videoberatungen kommen

sehr gut bei den Kunden an” 12
Direktbanken
BNP: ,Die Fusion mit der DAB Bank war eine

einzigartige Erfahrung” 2
Comdirect glanzt durch Visa-Verkauf 2
Comdirect macht Wertpapiersparen einfach 6
ING-Diba ist Spitze 3
Finanzvertrieb
Kehrtwende bei MLP 3
LVRG hinterlasst Spuren 4
Neuerlicher Imageschaden 9
Fintechs
Banken noch zdgerlich bei Kooperationen im

Kreditgeschaft 10
Banken und Start-ups: Miteinander ist fruchtbarer

als Gegeneinander 4
Crowdfunding-Branche fiirchtet Einschrankungen 5
Crowdfunding-Branche reguliert sich selbst 4
Crowdinvesting passt zur GLS Bank 4

Crowdinvesting: Marktwéachter Finanzen raten

zur Vorsicht 11
Daten und Fakten zu Fintechs
Die Symbiose zwischen Bank und Kunde wird auf

eine neue Basis gestellt 4
Fintechs: Verivox rettet Outbank 12
Generika von der Bank 4
Initiative fir mehr Fintech-Nutzung im Mittelstand 12
Mittelstand: Finanzoptimierung ohne Bankkredit 2
Mittelstandsfinanzierung Gber die Crowd 12
Outbank auf Partnersuche 11
PSD2 er¢ffnet Wettbewerb Uber die Apps 9
Robo Advisor: Einfache Lésungen sind gefragt 4
Robo Advisor: Kooperation statt Konkurrenz 8
S-Hub - eine Ideenschmiede fiir die Sparkassen 4

Social Trading - digitale Wertpapieranlage mit

disruptivem Potenzial 2
Social Trading als Alternative zur traditionellen
Kapitalanlage 4
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Wachsende Akzeptanz von Insurtechs: Nicht das
Ende des Bankvertriebs

Yareto: ,,Dem Kfz-Handel fehlt es bisher
an Transparenz”

Firmengeschaft

Angebotsoptimierung bei Geschaftsgirokonten:
Vom Konzept zur Umsetzung

Der gewerbliche Kreditprozess hat
Verbesserungspotenzial

Deutschland und Polen: Fur Familienunternehmen
zahlen weiche Faktoren

Familienunternehmen offener fiir Private Equity

First Debit: ,Viele Fintech-Start-ups kochen letztlich
doch nur mit Wasser”

Hausbankbeziehung von Firmenkunden: Image nicht
Uberschétzen

Helaba startet digitales Berechtigungsmanagement

Initiative flr mehr Fintech-Nutzung im Mittelstand

Mittelstand: Finanzoptimierung ohne Bankkredit

Mittelstandsfinanzierung Uber die Crowd

Unternehmensgrunder: Carsten Maschmeyer mit
eigener Grindershow

Geldanlage

»,Meinlnvest” — Robo Advising ergénzt Entwicklung
zum digitalen Pionier”

Comdirect macht Wertpapiersparen einfach

Digitale Geldanlage in der Filiale

Finanzanlagen: Vertrauen gewinnen als zentrale
Herausforderung

Lucke zwischen Theorie und Praxis

Mé&Bige Akzeptanz fir das Robo-Advising

MUNZE Osterreich: ,Die Anlage in Gold ist meist
langfristig und dient der Vorsorge”

Nur jeder Siebte hat sein Anlageverhalten geéndert

Produktpolitik in Zeiten von Negativzinsen

Robo Advisor: Einfache Lésungen sind gefragt

Robo Advisor: Kooperation statt Konkurrenz

Social Trading - digitale Wertpapieranlage mit
disruptivem Potenzial

Social Trading als Alternative zur traditionellen
Kapitalanlage

Geschiftsstelle

Digitale Geldanlage in der Filiale

Filiale: Haspa-SchlieBfacher zum Teilen
Geschaéftsstelle: Langst nicht mehr ,overbanked”
Was tun mit den Filialen?

Gesellschaftliche Verantwortung
Finf Jahre ,,SpardaSpendenWahl”: Spenden
wird effizienter

Girokonto

Angebotsoptimierung bei Geschaftsgirokonten:
Vom Konzept zur Umsetzung

Commerzbank: ,Es muss ein kostenloses
Konto geben”

Das Girokonto bleibt Dreh- und Angelpunkt der
Kundenbeziehung

Das P-Konto in der Praxis — Irrtimer und
Missverstandnisse

Daten und Fakten zum Girokonto

Die Genossen ziehen nach

Die kontoflihrende Bank riickt in den Hintergrund

Die Sparkassen-Apps: dauerhafte Sichtbarkeit
beim Kunden

Die Zeit der kostenlosen Girokonten ist noch lange
nicht vorbei
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Ein Pladoyer fur das gebuhrenfreie Girokonto 5

Handytarif fur VR-Banken: Rickeroberung des
Zahlungsverkehrs

Hypovereinsbank mit Vertragsmanagement

Marktanteile um jeden Preis?

Mobiles Bezahlen ist eine Zusatzfunktion des Girokontos

Preispolitik: BGH-Urteil kippt weitere Zusatzentgelte 1

SMS-TAN: Entgelte vor dem BGH

Sparda Berlin mit Kontopauschale

Starguthaben spricht Bankwechsler am starksten an

Was darf ein Basiskonto kosten?
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Investment/Publikumsfonds

Altersvorsorge treibt das Fondsgeschaft

Asset Management: Mythen der Fondsbranche

Fintech und Instinkt im Investmentprozess

Neues Gebuhrenmodell — eine Antwort auf MiFID 1I? 1
Produktpolitik in Zeiten von Negativzinsen

Union: héhere Aktienquote fir Riester-Sparer

H OO 2L O WW

Kartendienstleistungen/Zahlungsverkehr
BdB: ,Bezahlen 2020 — Regeln fiir die digitale Sepa 2.0” 3

Datenschutzdebatte um die Komfortregistrierung 9
Handytarif fir VR-Banken: Riickeroberung des
Zahlungsverkehrs 5
Kontaktloses Bezahlen: Kein Alesia 8
Mobiles Bezahlen ist eine Zusatzfunktion des
Girokontos 5

Kommunikation

Auch bei der EZB auf Deutsch 8
Deutsche Bank entschuldigt sich 2
GDV mit neuen Verbraucherportalen 6
Mehr Aufkldrungsarbeit fir Chatbots 10
Mehr Ehrlichkeit 2
Sparkasse Niederbayern macht sich Luft 3
Sparkasse Soest: Zu Unrecht am Pranger? 1
Unternehmenskommunikation: Emojis sparsam dosieren 8

Konsumentenkredit

Autokredit: Nutzungsentgelte beim Widerruf
vor dem BGH? 12

Banken besser als ihr Ruf

Deutliche Steigerung bei der Gebrauchtwagen-
finanzierung

Kfz-Kredite: Widerruf fur Dieselfahrer

Kunden vergleichen immer stérker

Sofortkredit bei Check 24

~
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Kooperationen
Banken noch zdgerlich bei Kooperationen im
Kreditgeschéaft 10
Commerzbank und Tchibo: Vertriebskooperation mit
dem Handel neu belebt 5
Handytarif fir VR-Banken: Rlckeroberung des
Zahlungsverkehrs 5

Kundenbindung

58 Prozent der Haushalte haben mehr als eine
Bankverbindung 8

Kunden machen Bank: Mitwirkung in der
Genossenschaftsbank 7

Kundenloyalitat durch die Mehrwertzwiebel

Neue Ertragspotenziale im Online-Banking?

~

Marketing

Arbeitskreis Autobanken mit neuem Namen

DKB und ING-Diba fuihrend beim Portalmarketing
Influencer-Marketing tberzeugt Verbraucher
Kundenansprache mit Empfehlungssystemen
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Heft

Nurnberger mit neuem Markenauftritt 2
Operative MarketingmaBnahmen nach Bankprodukten
November 2016 — 1, 13; Dezember 2016 - 2, 14;
Januar 2017 - 3, 18; Februar 2017 - 4, 12;
Mérz 2017 - 5, 12; April 2017 - 6, 16;
Mai 2017 - 7, 14; Juni 2017 - 8, 15; Juli 2017 - 9, 13;
August 2017 - 10, 13; September 2017 - 11, 17;

Oktober 2017 — 12
Ranking-Faktoren im SEO-Marketing: Anforderungen

an die Website 9
Ratenkredit mit Negativzins 8
Romantische Geldanlage? 2
Mérkte
ATMFutura - ein neuer Standard fur Geldautomaten 7
MUNZE Osterreich: ,Die Anlage in Gold ist meist

langfristig und dient der Vorsorge” 2

Osterreichischer Verband Financial Panners: ,Die
Regulierung wird zu einer Einheitsberatung flihren” 6

Marktforschung

58 Prozent der Haushalte haben mehr als eine
Bankverbindung 8

Anlagen im Ypos-Inflationsscheck 1, 9; 2, 9; 3, 9; 4, 9;
59;6,9;7,9; 8,9;,9,9;10,9; 11, 9; 12

Aus der Marken- und Werbeforschung 1, 10; 2, 13; 3, 17;
4,12;5,12;6,15;7,13; 8, 14;9, 11; 10, 14; 11, 16; 12
Banken mussen fir Online-Werbung mehr zahlen 8
Beim Datenschutz scheiden sich die Geister 9
Digitale Services besser kommunizieren 9
DKB und ING-Diba fiihrend beim Portalmarketing 8
Elf Prozent bleiben skeptisch 9
Etats und Kampagnen 1, 10; 2, 10; 3, 14; 4, 11; 5, 10;

6,13;7,11;8,12; 9,10; 10, 11; 11, 12; 12
Finanzspots fehlt es an Humor 8
Indikator zum Sparklima in Deutschland 1, 7; 2, 7; 3, 7;

4,7,5,7:6,7;7,7;8,7,9,7;10, 7; 11, 7; 12
Influencer-Marketing Uiberzeugt Verbraucher 8
Kontaktloses Bezahlen: Kein Alesia 8
Kundenzufriedenheit: Filialbanken unter Druck 10
Mehrheit fir Steuerfinanzierung der Rente 1
Mobile Banking auf dem Weg zum Standard 9
Neukundengewinnung: Konditionen wichtig, aber

nicht alles 3

Operative MarketingmaBnahmen nach Bankprodukten
November 2016 — 1, 13; Dezember 2016 - 2, 14;
Januar 2017 - 3, 18; Februar 2017 - 4, 12;

Marz 2017 - 5, 12; April 2017 - 6, 16;

Mai 2017 - 7, 14; Juni 2017 - 8, 15; Juli 2017 - 9, 13;
August 2017 - 10, 13; September 2017 - 11, 17;
Oktober 2017 — 12

Starguthaben spricht Bankwechsler am starksten an 7

Werbebarometer 1, 11; 2, 11; 3, 15; 4, 13; 5, 11; 6,
14;7,12; 8,13;9,11; 10, 12; 11, 13; 12

Marktstrategie

Das Kundenerlebnis entscheidet 8
Herausragender Service als strategische Option 6
Mitarbeiter/Personalmanagement

Aliasnamen im Callcenter? 7
Ohne Verhandlungspoker 3
Postbank: Unvereinbare Positionen 10
Santander ehrt Jubilare 7
Mobile Banking

Banken nicht per se aus dem Rennen 12
Banking-Apps mit vielen Sicherheitsliicken 3
Deutsche Verbraucher bleiben skeptisch 6
Die Genossen ziehen nach 6

4

Seite

10

41

38

40

23

12
14

31
14
46
10
15
14
45

17

12

13
17

11

30
34

32
11

10

Heft
Mobile Banking auf dem Weg zum Standard 9
Mobile-Banking-Sicherheit erfordert neue Strategien 3
Portale
Alle Marktteilnehmer mussen dieselben Regeln erfillen 6
Bewertungen sind eine wichtige Entscheidungshilfe 6
BGH-Urteil: Vergleichsportale missen tber
Angebotsliicken informieren 5

Creditplus: ,Vergleichsportale sind fuir uns wichtige
Partner”

Daten und Fakten zu Vergleichsportalen

Fluch oder Segen?

GDV mit neuen Verbraucherportalen

GDV: ,Uber den Direktkanal wird vor allem das
schnelle Privatkundengeschaft vertrieben*® 6

Her Money: ,Frauen benétigen eine andere Ansprache” 8

HUK-Coburg: ,,Der Hauptgrund fir den Ausstieg ist

(o)l e >lNe>lNe)]

das Kostenargument” 10
Rechtliche Anforderungen an Vergleichsportale 6
Sofortkredit bei Check 24 6

Vergleichsportale: Das Geschaftsmodell ist bekannt 12
Verivox: ,,Provisionen diirfen keinen Einfluss auf die
Ergebnisse haben” 6

Preispolitik

Bargeldentgelte und die Profitabilitat von Sparkassen 1

Basiskonto: Unsoziale Konditionen?

BGH-Urteil: SMS -TAN: Ein halber Sieg

Daten und Fakten zu Bankkonditionen

Die Zeit der kostenlosen Girokonten ist nicht vorbei

Ein Pladoyer flr das gebUlhrenfreie Girokonto

Geldautomatenentgelte: Bundeskartellamt gegen
Obergrenze

Hamburger Volksbank: ,,Wir missen aus Einlegern
Anleger machen”

Marktanteile um jeden Preis?

Mehr als nur Image

Mehr Ehrlichkeit

Neues Gebuhrenmodell — eine Antwort auf MiFID 11?

Preispolitik: BGH-Urteil kippt weitere Zusatzentgelte

Preispolitik: Sparkassen am Pranger

Prophylaktische Negativzinsen

SMS-TAN: Entgelte vor dem BGH

Sparda Berlin mit Kontopauschale

Volksbank in der Ortenau ohne Uberziehungszinsen

Was darf ein Basiskonto kosten?

Weckruf aus Potsdam
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Privatkundengeschift

58 Prozent der Haushalte haben mehr als eine
Bankverbindung

Basiskonto: Unsoziale Konditionen?

Beim Datenschutz scheiden sich die Geister

BGH-Urteil: SMS -TAN: Ein halber Sieg

BGH-Urteil: SMS-TAN - ein halber Sieg

Commerzbank: ,,Es muss ein kostenloses Konto geben”

Daten und Fakten zum Girokonto

Daten und Fakten zum Girokonto

Daten und Fakten zum Retailbanking

Daten und Fakten zum Retailbanking

Die Kehrseite des Verbraucherschutzes

Die Sparkassen-Apps: dauerhafte Sichtbarkeit
beim Kunden

Digitale Services besser kommunizieren

Ein Pladoyer fur das gebihrenfreie Girokonto

Hypovereinsbank mit Vertragsmanagement

Kaum ein Stein auf dem anderen

Kundenloyalitédt durch die Mehrwertzwiebel

Kundenzufriedenheit: Filialbanken unter Druck

Marktanteile um jeden Preis?
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Mehr Ehrlichkeit

Neue Ertragspotenziale im Online-Banking?

Preispolitik: Sparkassen am Pranger

Sparda West splrt Folgen ihrer neuen Konditionen

Sparda-Bank BW: Die Videoberatungen kommen
sehr gut bei den Kunden an”

Verband der PSD Banken: ,Der Hype um die
Digitalisierung geht in eine falsche Richtung”

Rechtsfragen

Autokredit: Nutzungsentgelte beim Widerruf
vor dem BGH?

BGH-Urteil: Gleiches Recht fiir alle

BGH-Urteil: SMS-TAN - ein halber Sieg

BGH-Urteil: Vergleichsportale missen tber
Angebotsliicken informieren

Das P-Konto in der Praxis

EuGH: Rechtssicherheit beim Einsatz elektronischer

Mailboxen
GAA-Entgelte: Bundeskartellamt gegen Obergrenze
Grines Licht fur Innovationen im Verbund
Leasing: Dieselkunden in der Restwertfalle
Mehr als nur Image
MIiFID II: Neue Regeln fiir ,Inducements”

Preispolitik: BGH-Urteil kippt weitere Zusatzentgelte

Rechtliche Anforderungen an Vergleichsportale
SMS-TAN: Entgelte vor dem BGH
Videoidentifikation: BaFin sorgt flir mehr Sicherheit
Was darf ein Basiskonto kosten?

Regulierung/Steuerfragen

Banken missen zu TTPs werden

Crowdfunding-Branche fiirchtet Einschréankungen

Das Compliance Management muss agiler werden
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