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Es braucht keine Akzeptanzpflicht

Fur die Online-Marktplatz-Situation ist Payment
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drangen”
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BaFin: ,Es ist zu prifen, ob das Aufsichtsregime
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Computop: ,,Die Kreditkarte hat das Potenzial, ein
Gewinner der PSD2 zu werden*

DSGV/DSV: ,Mit dem neuen Co-Badging werten
wir die Sparkassen-Card auf”
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DSGV/DSV: ,,Wir wollen niemanden in eine Richtung
drangen”

Nets: ,Der Digitalisierungsgrad ist eine wichtige
VergleichsgréBe“

Otto Group: ,,Wir wollen Zahlungsabwicklung
aus einer Hand anbieten*

Visa: ,,Die Corona-Krise ist ein Katalysator fir
das digitale Bezahlen®

VR Payment: ,Mobile Payment ist die Weiterentwicklung
des mobilen Bezahlens”

Wirecard: ,,Bezahlen mit Wearables ist noch bequemer
als mit dem Smartphone*“

Kartenkriminalitat
Delegated Authentication — weniger Betrug,
mehr Konversion
Keine Entwarnung beim Kreditkartenbetrug
Kriminalstatistik: ELV-Betrug um ein Viertel riicklaufig

Kartenstrategien
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ISO 20022 - Weltsprache der Banken fir
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P2P-Zahlungen: SPL-Standard statt
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Erhéhung der Kontaktloslimits 1&sst Transaktionszahlen
steigen
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des Payments
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Markte

Auf dem Weg zum bargeldlosen Land: Finnland auch
ohne staatliche Eingriffe vorn
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Mobile Payment

Corona als Katalysator flir Verdnderungen
beim Bezahlen
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Es geht auch ohne

In der Pandemie — Smartphone als Alternative zu
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Internet der Dinge: Mastercard richtet den Blick
auf das Fahrzeug

Leiser Marktstart fir Apple Pay bei den Genossen

Neues Jahrzehnt — neues Bezahlerlebnis

Transaktionsvolumen Uber Mobile Wallets wachst 2020
um mehr als ein Drittel

Von der Schweiz lernen

VR Payment: ,,Mobile Payment ist die Weiterentwicklung
des mobilen Bezahlens*

Online-Zahlungsverfahren
Zwischenlosung fiir Paydirekt
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PSD2 - Online-Handel spielt auf Zeit
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Schemes
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M2M-Payments — wie ,,unsichtbar” dirfen
Zahlungen sein?

Otto Group: ,,Wir wollen Zahlungsabwicklung
aus einer Hand anbieten*

Ottos Bezahldienstplane — ein wichtiger Baustein
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Von der Schweiz lernen

Sicherheit

Delegated Authentication — weniger Betrug,
mehr Konversion

Keine Entwarnung beim Kreditkartenbetrug

Kriminalstatistik: ELV-Betrug um ein Viertel
ricklaufig

Nicht zulasten der Schnelligkeit

PCI-DSS Compliance auf dem Tiefstand
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Wallets

Mobile Payment: Leiser Marktstart fur Apple Pay bei
den Genossen

Transaktionsvolumen lGber Mobile Wallets wéchst
2020 um mehr als ein Drittel
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Braucht Europa den digitalen Euro?
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BaFin: ,,Es ist zu prifen, ob das Aufsichtsregime
nachgeschérft werden muss*

Junge Verbraucher zwischen Bequemlichkeit und
Sicherheitsstreben

Payment-Trends 2020 — was wollen die Digital Natives?
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Bartelt, Niklas
Kundenbindung im E- Commerce durch
sunsichtbare® Zahlungen

Benkelberg, Swantje

Die Herausforderungen bleiben
Im PSD2-Countdown

Von der Schweiz lernen

Zum Erfolg verdammt
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Fir die Online-Marktplatz-Situation ist Payment
eine strategische Frage
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Abolition of cash — the end of data privacy

Gates, Claire
Payment-Trends 2020 — was wollen die Digital Natives?

Gladis, Ralf

Delegated Authentication — weniger Betrug,
mehr Konversion

»Die Kreditkarte hat das Potenzial, ein Gewinner
der PSD2 zu werden*
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»Mobile Payment ist die Weiterentwicklung des
mobilen Bezahlens*
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Marktfragmentierung

Honisch, Matthias
Européische Entgeltregulierung braucht Gesamtblick
auf Zahlungssysteme

Jenkouk, Nasim

Geldwascherichtlinie-Umsetzungsgesetz aus Sicht
der Prepaid-Branche
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Sachregister Karten News
Bezahlverhalten Daten und Fakten
Banken bei der Bargeldversorgung weiterhin Banken bei der Bargeldversorgung weiterhin vorn Marz \Y,
vorn Marz \Y Bargeldbestand im Portemonnaie steigt mit
Bargeldbestand im Portemonnaie steigt dem Alter Juli \Y,
mit dem Alter Juli \Y Bargeldpraferenz bei den Jungen am héchsten Marz \Y,
Bargeldpraferenz bei den Jungen am hochsten Marz \Y Bargeldpraferenz nimmt nur langsam ab Marz \Y,
Bargeldpraferenz nimmt nur langsam ab Marz \Y Beim 20-Euro-Einkauf liegt die Girocard vor
Beim 20-Euro-Einkauf liegt die Girocard vor dem Bargeld September IV
dem Bargeld September \Y Bezahl-App der Hausbank genieBt
Corona-Virus verandert Payment — auf am meisten Vertrauen September IV
Handels- und Kundenseite April | Corona-Krise lasst Giropay bei
Die Mehrheit will auch kinftig kontaktlos bezahlen Juni v Transaktionszahlen und Umsatz wachsen Juni \Y
Fast die Halfte der Kunden speichert Datenmissbrauch ist die groBte Sorge Dezember IV
Zahlungsdaten im Shop April \Y Deutscher Kartenumsatz im europaischen
Fast jeder Vierte fande die Bargeldabschaffung Vergleich weiter unterdurchschnittlich Januar IV
gut Méarz IV Die Mehrheit will auch kiinftig kontaktlos bezahlen Juni v
Fast jeder zweite Einkauf per Karte Oktober \Y Die Mehrheit zahlt kontaktlos Oktober v
Jeder Funfte bezahlt auch Betrége unter Einfache Bedienbarkeit hat Prioritat Dezember %
10 Euro bargeldlos Juli \Y Fast jeder Vierte fande die
Jeder Vierte hebt weniger als einmal pro Monat Bargeldabschaffung gut Marz 1%
oder gar kein Bargeld ab Juli \Y Fast jeder zweite Einkauf per Karte Oktober 1%
Nur 28 Prozent haben kein bevorzugtes GroBes Vertrauen in Mobile-Payment-Angebote
Zahlungsverfahren April \Y der Hausbank Oktober v
Nur jeder zehnte Smartphone-Besitzer hat Hohe Akzeptanz fur kassenloses Einkaufen Dezember \%
noch nie mobil bezahlt September IV Jeder Finfte bezahlt auch Betrage unter
Nur Uber 60-Jahrige zahlen noch 10 Euro bargeldlos Juli v
am liebsten bar Oktober \Y Jeder Vierte hebt weniger als einmal pro Monat
Paypal aus Verbrauchersicht mit Abstand am oder gar kein Bargeld ab Juli v
einfachsten April \Y Jeder vierte Nichtnutzer kann sich Mobile Payment
Paypal und Rechnung schon von drei Viertel vorstellen Oktober v
der Online-Shopper genutzt April \Y Jeder Vierte wirde in Zukunft gern
Schleswig-Holsteiner tragen am automatisch bezahlen Dezember v
wenigsten Bargeld bei sich Juli \Y Jeder Zweite rechnet flaichendeckend mit
Sechs von zehn Einkaufen werden per Karte Geschaften ohne Kasse Dezember \%
bezahlt Juli v Kartenumsatz in Deutschland seit 2009 um
Unter den unter 30-jahrigen sind die Meinungen 81 Prozent gestiegen Januar v
Uber eine bargeldlose Gesellschaft geteilt Marz \% Mobile Payment ist am schnellsten Januar \%
Weit verbreiteter Wunsch nach kontaktlosem Mobile-Payment-Angebote der Hausbank
Bezahlen in allen Altersgruppen Juni \Y auch bei den Jiingsten vorn September \%
Weniger als jeder Dritte zahlt per Smartphone Juni \Y Nur jeder zehnte Smartphone-Besitzer hat
Weniger als jeder Zehnte denkt bei ,,Datenschutz” noch nie mobil bezahlt September \Y
an Paydirekt April \Y Nur Uber 60-Jahrige zahlen noch
am liebsten bar Oktober v
Bigtechs Schleswig-Holsteiner tragen am wenigsten
Amazon startet kontaktloses Bezahlen per Bargeld bei sich Juli \%
Handflache Oktober Il Sechs von zehn Einkdufen werden per Karte bezahlt  Juli \%
Amazon tokenisiert Kreditkartennummern Juli 1] Sicherheitsbedenken beim Mobile Payment
Markenfrage beim Mobile Payment ungeldst Januar | Uberwiegen September v
Samsung Pay startet am 28. Oktober in Unter den unter 30-jahrigen sind die Meinungen
Deutschland Oktober Il Uber eine bargeldlose Gesellschaft geteilt Marz \%
cards Karten cartes m 2020 4
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Weit verbreiteter Wunsch nach kontaktlosem

Bezahlen in allen Altersgruppen Juni
Weniger als jeder Dritte zahlt per Smartphone Juni
Debitkarte

Augsburger Aktienbank ohne Girocard
Corona-Krise lasst Giropay bei Transaktionszahlen

und Umsatz wachsen Juni
Girocard Halbjahreszahlen: Kontaktlosquote

April

bei 50 Prozent September
Girocard-Transaktionen der Sparkassen

kraftig gestiegen Marz
HVB startet nachhaltige Visa-Debit-Karte Dezember
Mehr als jede vierte Girocard-Transaktion

kontaktlos Mérz
OLB setzt auf Mastercard Debit September
E-Commerce
Lastschriftverfahren im Online-Handel — doch

nicht die ,schnelle Lésung“? Juni
Europa
Die EU-Kommission driickt aufs Tempo Oktober
Fintechs
Payhawk mit Visa-Debitkarten in 13 Landern Juli
Stripe in funf weiteren Landern Europas gestartet Juni
Stripe kooperiert mit Salesforce Oktober
Sumup mit Online-Shop als SaaS-Ldsung Juni
Tomorrow emittiert Visa-Debitkarte aus Holz Dezember

Trustly expandiert nach Australien und Kanada September

Firmenkarten

Sixt integriert Airplus Company-Account Oktober
Handel
Cash-Back bei Norma ab 5 Euro Einkauf April
Danisches Bettenlager verlangert Vertrag

mit Payone Januar
HEM kiindigt Paypal-Zahlungen an der Zapfsdule an  Juli
Klarna-Rechnungskauf bei H & M Juni
Mdébel Martin erweitert Zusammenarbeit

mit Concardis April

Mobile Payment an der Zapfsaule bei HEM Juni

Otto plant eigenen Payment-Dienstleister September
Subway schlieBt Drei-Jahres-Vertrag

mit Worldline Mérz
Internationales
Erste Bank Ungarn mit Request to Pay September
Klarna in Australien gestartet Mérz
QR-Rechnung in der Schweiz Juli
Issuing
Barclaycard unterstitzt Apple Pay Juni
Comdirect und DKB planen Emission von

Visa Debit Dezember

Commerzbank: Apple Pay fir alle Girokonto-Kunden  Juli

HVB startet nachhaltige Visa-Debit-Karte Dezember
OLB setzt auf Mastercard Debit September
Sparkassen starten Apple Pay via Girocard September
Tomorrow emittiert Visa-Debitkarte aus Holz Dezember
Kartentechnik
Fiserv ermdglicht PIN-on-Mobile-Transaktionen Mérz
MYPINPAD fir SoftPOS-L6sung PCI-DSS

zertifiziert September

Kontaktloses Zahlen
Die Mehrheit will auch kiinftig kontaktlos bezahlen Juni
Die Mehrheit zahlt kontaktlos Oktober
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Mastercard erhoht Limit fur Tap-and-go-Zahlungen  April
Mehr als jede vierte Girocard-Transaktion kontaktlos Marz

Visa kooperiert mit Terrapay Juli
Weit verbreiteter Wunsch nach kontaktlosem
Bezahlen in allen Altersgruppen Juni

Kooperationen

Barzahlen kooperiert mit OMV Januar
Computop und Limonetik kooperieren September
DK plant héheres Limit fir Transaktionen

ohne PIN April
Eintracht Frankfurt kooperiert mit VR Payment Dezember
KdIn ermdglicht Bezahlen von BuBgeldern

an der Ladenkasse September
Mastercard erweitert Partnerschaft mit Bung April
Mastercard und Phos machen Smartphone zum

Terminal April

OLB Bank kooperiert mit Barzahlen Juli

Rubean fir Visa Ready zugelassen Marz
Solarisbank identifiziert Tankkarten-Kunden

fur BP Oktober
Tap-to-Phone-Pilotprojekt im Taxi-Bereich Dezember
Worldline kooperiert mit P3 Financial Group Dezember
Zahlungsakzeptanz in Ford-Nutzfahrzeugen Dezember
Mobile Payment
Alipay bei Rewe und dm in Osterreich Januar
Bezahl-App der Hausbank genieBt am

meisten Vertrauen September
Bluecode mit 12 Millionen Euro

Wachstumskapital Januar

Commerzbank: Apple Pay fir alle Girokonto-Kunden  Juli
DKB startet Apple Pay fir Porsche-Card-Portfolio Juni
GroBes Vertrauen in Mobile-Payment-Angebote

der Hausbank Oktober
Jeder vierte Nichtnutzer kann sich Mobile

Payment vorstellen Oktober
MLP mit Apple Pay September
Mobile Payment ist am schnellsten Januar
Mobile-Payment-Angebote der Hausbank auch

bei den Jiingsten vorn September
Nur jeder zehnte Smartphone-Besitzer hat

noch nie mobil bezahlt September
Rubeo: Mastercard-Zulassung fur

mobile Akzeptanzlésung Januar
Sicherheitsbedenken beim Mobile Payment

Uberwiegen September
Sparkassen mit Apple Pay Januar
Sparkassen starten Apple Pay via Girocard September
Weniger als jeder Dritte zahlt per Smartphone Juni

Online-Zahlungsverfahren
Bezahlen per Fingerabdruck, Gesichtserkennung

oder PIN Juli
Paydirekt und Giropay — nur wenig Klarheit September

Payment-Dienstleister
Aduno Gruppe will Dividende halbieren Juni
Ant Financial Services Group beteiligt sich an Klarna April

Aus Heidelpay wird Unzer Oktober
Danisches Bettenlager verldngert Vertrag

mit Payone Januar
Eintracht Frankfurt kooperiert mit VR Payment Dezember
Equens-Worldline verarbeitet

Unicredit-Zahlungsverkehr April
Ikano Bank erweitert Kooperation mit Nets April

Ingenico-Ubernahme tiberstrahlt Marken-Relaunch

von Payone Marz
Klarna in Australien gestartet Marz
Klarna mit Expresskauf-Button April
Klarna plant fir 2020 einen Tech Hub in Berlin Januar
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Klarna: 650 Millionen US-Dollar fir

globales Wachstum Oktober
Klarna-Rechnungskauf bei H & M Juni
Markenbereinigung bei Payment-Dienstleistern Dezember
Mobel Martin erweitert Zusammenarbeit mit

Concardis April
Mobile Payment an der Zapfsaule bei HEM Juni
Mollie mit Niederlassung in Miinchen Juli
Mollie: 90 Millionen Euro fir weiteres Wachstum  Oktober
Nets erwirbt polnischen Acquirer Polskie ePtatnosci  April

Wirecard integriert Klarna April

Nets Merchant Services schlieBt Umbau ab Juni
Nets und Worldline beteiligen sich an

EPI-Gesellschaft Dezember
Novalnet weitet Zahlungsgarantie fir

B2C-Bestellungen aus September
Otto plant eigenen Payment-Dienstleister September
Payoneer mit irischer E-Geld-Lizenz Marz
Payoneer Gbernimmt Optile Januar
Sia neues EDPIA-Mitglied September
Sia und Colt binden EZB an ESMIG an Dezember
Sia und Inform wollen Authentifizierung

vereinfachen Dezember

Sia verwaltet Co-Branding-Portfolios der LBB Juli

Sia-Verwaltungsrat beruft Federico Lovadina Januar
Sia-Verwaltungsrat genehmigt Vorbereitungen

flir Bérsengang Marz
Subway schlieBt Drei-Jahres-Vertrag mit Worldline ~ Marz
Volksbank in der Ortenau steigt bei SIT-Pay ein Januar
VR Payment: Bezahlen im Vorbeigehen Marz
Wirecard kooperiert mit Signal Iduna April
Wirecard und Websms flir Bezahlen per SMS Juni
Wirecard-Insolvenz — viele Handler im Ungewissen Juli
Worldline kooperiert mit P3 Financial Group Dezember

Worldline mit Lé6sung zum Einstieg in
den E-Commerce Juni
Worldline und Cash-Sentinel mit Lésung

fur Marktplatze Januar
Worldline und Unwire kooperieren bei

OPNV-Payments Oktober
Personalien
Airplus: Oliver Wagner folgt auf Patrick W. Diemer  Januar
Antoni Stadelmann neuer CCO bei Twint Juni
Bernd Fieseler Marz
Bjorn Hoffmeyer neuer CCO bei Payone Januar

Edoardo Baumgartner neuer Leiter von
Sia Deutschland Juli

EPI besetzt Flihrungsposten Dezember
Florian Wolfframm folgt bei Payback auf

André Pallinger Juni
James Freis zum Interims-CEO von Wirecard

berufen Juli
Julian Weste verstérkt Pluscard-Geschaftsfihrung ~ Marz
Kristina Kierner leitet Vertrieb bei Evo Payments  Oktober
Marco Rummer wird neuer Vorstand des

DG Verlags April
Markus Bertini neuer Interims-CFO der

Aduno Gruppe Marz
Paysafe mit neuem CFO Oktober
Pluscard: Julian Weste folgt auf Thomas Maas Oktober
Reto Gross wird Geschéftsfuhrer der Viseca

Card Services SA Il Juli
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Heft
Sia-Verwaltungsrat beruft Federico Lovadina Januar
Six: Thomas Wellauer folgt auf Romeo Lacher Januar

Wechsel im Aduno-Verwaltungsrat Juli

Wirecard-Bank mit neuem Aufsichtsrat Oktober
Produktpolitik
Augsburger Aktienbank ohne Girocard April
HVB startet nachhaltige Visa-Debit-Karte Dezember
Recht
Lastschriftverfahren im Online-Handel — doch

nicht die ,,schnelle L6sung“? Juni
Regulierung
EPSM: PSD2-Compliance zum Jahresende

nicht zu erreichen Dezember
Schemes
Mastercard erhdht Limit fir Tap-and-go-Zahlungen  April
Mastercard erweitert Partnerschaft mit Bunqg April
Mastercard mit Business-Intelligence-Plattform

fur Banken September
Mastercard plant Testplattform fiir

Digitalwéahrungen Oktober
Mastercard startet 3DS-Testplattform

fir Handler September
Mastercard tritt ID2020 Alliance bei Juni
Mastercard und Phos machen Smartphone

zum Terminal April
Visa kooperiert mit Terrapay Juli
Visa-Karten aus wiederverwendetem Kunststoff Juli
Sicherheit
G + D vereinfacht starke Kundenauthentifizierung Juli
Unternehmen
Aduno Gruppe will Dividende halbieren Juni
Nets Merchant Services schlieBt Umbau ab Juni
Paysafe Gibernimmt Openbucks September
Volksbank in der Ortenau beteiligt sich

an Gewinnblick Juni
Zentralbanken
Islandische Zentralbank lanciert

Echtzeitzahlungssystem mit Sia Dezember
Sia und Colt binden EZB an ESMIG an Dezember
Autoren
Benkelberg, Swantje
Corona-Virus veréndert Payment — auf

Handels- und Kundenseite April
Die EU-Kommission driickt aufs Tempo Oktober
Ingenico-Ubernahme iiberstrahlt

Marken-Relaunch von Payone Marz

Lastschriftverfahren im Online-Handel -
doch nicht die ,,schnelle Lodsung“? Juni
Markenbereinigung bei Payment-Dienstleistern Dezember

Markenfrage beim Mobile Payment ungeldst Januar
Paydirekt und Giropay — nur wenig Klarheit September
Wirecard-Insolvenz - viele Handler

im Ungewissen Juli
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