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Vorwort der Autoren

Die Bereiche Zahlungsabwicklung sowie Risiko- und Forderungsmanagement stellen eine enorme Herausforderung flr den
Online-Handel dar. Zudem ist der Einzelhandel durch die Corona-Pandemie stark beeintrachtigt worden — vor allem durch die
SchlieBung der stationaren Ladengeschafte. Zahlreiche Online-Handlerinnen und -Handler sehen sich daher mit einer
gestiegenen Nachfrage konfrontiert. Es ist anzunehmen, dass die Optimierung von Prozessen in den Bereichen Payment, Risiko-
und Forderungsmanagement immer mehr in den Fokus der Unternehmen rucken wird.

ibi research an der Universitat Regensburg hat sich zusammen mit Intrum Deutschland diesen Themen angenommen, eine
Befragung unter Unternehmen mit eigenem Online-Shop durchgefuhrt und die Ergebnisse in der nun vorliegenden Studie
veroffentlicht.

Anhand der gewonnenen Erkenntnisse sollen die aktuellen Herausforderungen des Online-Handels in der Zahlungsabwicklung
sowie im Risiko- und Forderungsmanagement identifiziert und gleichzeitig ein Blick in die Zukunft geworfen werden.

Wir bedanken uns an dieser Stelle recht herzlich bei allen Handelsunternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben und
hoffen, dass Sie uns auch in Zukunft unterstitzen werden.

Ein besonderer Dank gilt auch den Kollegen von Intrum Deutschland, die durch ihr Sponsoring die Studie erst moglich gemacht
haben.

lhr Autorenteam im Marz 2021
Dr. Ernst Stahl und Nils Deichner
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Management Summary

PayPal ist das meistangebotene Zahlungsverfahren in deutschen Online-
Shops

Acht von zehn Handelsunternehmen bieten PayPal in ihrem Online-Shop als
Zahlungsmaoglichkeit an. Zahlung auf Rechnung (67 Prozent), Kreditkarte (66
Prozent) und Vorkasse per Uberweisung (63 Prozent) liegen mit etwas weiterem
Abstand auf den nachsten Platzen. Rechnung und Kreditkarte werden dabei
haufiger von grofRen Unternehmen angeboten (jeweils 85 Prozent), wohingegen die
Zahlung per Vorkasse eher von kleinen Unternehmen (86 Prozent) bevorzugt wird.

Knapp Uber die Halfte plant aktuell die Einfuhrung neuer Zahlungsverfahren im
Online-Shop. Am haufigsten genannt werden — neben der Kreditkarte - die
Lésungen der groRen amerikanischen Tech-Firmen: Apple Pay, Google Pay und
Amazon Pay. Das spiegelt sich auch in der Einschatzung der zuklnftigen
Beliebtheit unter den Kundinnen und Kunden der verschiedenen Bezahlverfahren
wider. Die ersten vier Platze belegen hier Amazon Pay, Apple Pay, PayPal und
Google Pay. Nachnahme und Vorkasse werden dagegen in der Beliebtheit
abnehmen - so zumindest die Meinung der Handelsunternehmen.

Kleine Handelsunternehmen verzichten oft auf Risikopriifungen der
Kundschaft sowie Mahn- und Inkasso-MaRnahmen

Uber 50 Prozent der kleinen Unternehmen fiihren bei Bestellungen ihrer Kundschaft
keine Risikoprifung durch, wohingegen dies nur bei acht Prozent der grofRen

Firmen der Fall ist. Mahn- und Inkasso-Mallnahmen werden von fast 90 Prozent
aller Handelsunternehmen ergriffen. Allerdings zeigen sich auch hier deutliche
Unterschiede bei Betrachtung der UnternehmensgroRen: Fast ein Viertel der kleinen
Firmen verzichtet vollstandig auf Manahmen, wahrend alle groflen Betriebe Mahn-
oder Inkasso-Mafinahmen durchfiihren — zum groRBen Teil (73 Prozent) sowohl
intern als auch extern Uber einen Dienstleister bzw. Rechtsanwalt.

Bei den durchgefiihrten MaBnahmen steht an erster Stelle der eigene
kaufmannische Mahnprozess (71 Prozent). 39 Prozent der Handelsunternehmen
geben ihre offenen Forderungen an einen Dienstleister weiter. Das geschieht meist
nach erfolgloser Mahnung des Schuldners, wobei die Unternehmen im Schnitt 2,4
Mahnungen pro offener Forderung verschicken.

Handelsunternehmen rechnen mit steigenden Zahlungsstorungen und
-ausfallen aufgrund der Corona-Pandemie

Ein Flnftel der Betriebe hat wahrend der Corona-Pandemie eine Veranderung des
Zahlverhaltens ihrer Kundinnen und Kunden festgestellt. Hier werden vor allem die
sinkenden Transaktionen per Vorkasse genannt und im Gegenzug die gestiegenen
PayPal-Zahlungen. Ebenso bieten viele Handelsunternehmen die Nachnahme nicht
mehr an — begriindet in der zu geringen Kundennachfrage.
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Management Summary

Uber die Halfte der befragten Unternehmen rechnet damit, dass die
Zahlungsstorungen (54 Prozent) und -ausfalle (52 Prozent) im Zuge der
wirtschaftlich angespannten Situation durch die Corona-Pandemie zunehmen.
Vor allem groRe Handelsunternehmen kommen ihren Kundinnen und Kunden in
dieser schweren Zeit aber auch entgegen. 55 Prozent gewahren einen
Zahlungsaufschub und 20 Prozent bieten ihrer Kundschaft an, die offenen
Forderungen in Ratenzahlungen zu tilgen.

Neue Zahlungsverfahren brauchen - nach Einschatzung des Online-Handels -
fur die Akzeptanz einen klaren Mehrwert

Fast alle Unternehmen sind sich einig, dass neue Zahlungsverfahren am Markt nur
eine Chance haben und von den Kundinnen und Kunden genutzt werden, wenn sie
einen klaren Mehrwert im Vergleich zu den bereits vorhandenen Maoglichkeiten
bieten. Vor allem die Multikanalfahigkeit des Bezahlverfahrens ist fur viele (83
Prozent) eine wichtige Eigenschaft. ,Request to Pay®, also das Versenden einer
Zahlungsaufforderung durch die Handlerin oder den Handler, wird von knapp zwei
Dritteln als interessante neue Bezahloption angesehen. Jedoch geben auch 56
Prozent an, dass die bisherigen Zahlverfahren ausreichen und keine neuen Anbieter
bzw. Moglichkeiten mehr am Markt gebraucht werden.

Die Handelsunternehmen glauben nicht an den Erfolg einer
gesamteuropaischen Zahlungslosung

Die EU-Kommission hat Ende September 2020 ihre Uberlegungen dazu
veroffentlicht, wie sie sich den Massenzahlungsverkehr der Zukunft vorstellt. Einige
ausgewahlte MaRnahmen haben die teilnehmenden Unternehmen bewertet und
stimmen diesen Uberwiegend zu. 80 Prozent sind der Meinung, dass
Echtzeitzahlungen bis Ende 2021 flachendeckend angeboten werden missen.
Zudem durfen die Kosten nicht hoher sein als flr Standarduberweisungen. Die
Echtzeitzahlungen (oder Instant Payments) eignen sich nach Einschétzung der
Handelsunternehmen auch flir den Online-Handel und konnen z. B. eine Alternative
zu Kreditkartenzahlungen darstellen.

,ES bedarf einer gesamteuropdischen und einheimischen Zahlungslésung, die
stationar und online genutzt werden kann und nicht abhangig von globalen Akteuren
(Mastercard, Visa, PayPal etc.) ist.“ — 70 Prozent stimmen dieser Aussage zu.
Jedoch glauben nur 22 Prozent, dass eine gesamteuropaische Zahlungsldsung den
grolBen amerikanischen Tech-Unternehmen und den Kreditkartenanbietern
erfolgreich entgegentreten kann.
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Acht von zehn Online-Shops bieten PayPal als Zahlungsverfahren an 555

Welche Zahlungsverfahren bieten Sie Ihren Kunden in Ihrem Online-Shop an?

Mehrfachauswahl moglich

PayPal 81%
Zahlung auf Rechnung 67%
Kreditkarte 66%
Vorkasse per Uberweisung 63%
Lastschrift 50%
Sofortiberweisung (Klarna) 41%
Zahlung per Ratenkauf (ausgelagert an einen Dienstleister) 21%
Amazon Pay 21%
giropay 19%
Nachnahme 18%
paydirekt 11%
Apple Pay 9%

Zahlung per Ratenkauf (Eigenabwicklung) 7%
Google Pay 3%
Zahlung per Ratenkredit (in Kooperation mit einer Bank) 2%
Sonstige Zahlungsverfahren 10%

aliclelelancetnepehiey) © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel* | Seite 7



PayPal wird von allen Unternehmensgrof3en gleichermal3en verwendet ﬁ%ﬁ

— Rechnung und Kreditkarte nutzen vor allem grof3e Unternehmen

Welche Zahlungsverfahren bieten Sie Ihren Kunden in Ihrem Online-Shop an?

Mehrfachauswahl moglich

PayPal 81% 84% 82% 81%

Zahlung auf Rechnung 67% 46% 79% 85%

Kreditkarte 66% 57% 1% 85%

Vorkasse per Uberweisung 63% 86% 55% 35%

Lastschrift 50% 49% 47% 65%

Sofortiiberweisung (Klarna) 41% 27% 45% 50%

Zahlung per Ratenkauf (ausgelagert an einen Dienstleister) 21% 16% 24% 23%
Amazon Pay 21% 22% 18% 15%

giropay 19% 24% 16% 27%

Nachnahme 18% 19% 21% 23%

paydirekt 1% 1% 8% 23%

Apple Pay 9% 14% 5% 8%

Zahlung per Ratenkauf (Eigenabwicklung) % 0% 0% 23%
Google Pay 3% 5% 0% 0%

Zahlung per Ratenkredit (in Kooperation mit einer Bank) 2% 0% 5% 0%
Sonstige Zahlungsverfahren 10% 1% 13% 4%

n = 116 (alle Handelsunternehmen) Kleine Untemehmen: — n = 37
Mittlere Unternehmen:  n =38 © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel* | Seite 8

GroRe Unternehmen:  n =26



Weniger als die Halfte der kleinen Handelsunternehmen bietet Kauf auf 555
Rechnung an - ein moglicher Grund sind die hohen Gesamtkosten

Direkte Kosten Indirekte Kosten Gesamtkosten

. verspateter Warenre- manuelle
Zahlungsverfahren |direkte Kosten Pru:‘zt:;:ﬁ 1) Prﬁ?l:tnegr:ﬁ (2| 22nlungs- |servierung bei :;I:tj:gsn Z:SL?:E: ~ | Nachbear- In:\(naashsr:v:::en all?):\:lc::tllrltej:g G;Zac;:tsk\c;vsée)m
eingang Vorkasse beitungen
paydirekt 1,31% 0,12% 0,16% 0,04% 0,03% 0,02% 0,03% 0,01% 0,06% 1,77%
Sofort (Sofortiiberweisung) 1,42% 0,31% 0,07% 0,03% 0,09% 0,35% 0,15% 0,05% 0,05% 2,26%
Lastschrift abgesichert liber DL 1,78% 0,30% 0,42% 0,06% 0,04% 0,03% 2,63%
Vorkasse per Uberweisung 0,67% 0,19% 0,11% 0,05% 0,14% 0,21% 1,08% 0,38% 0,37% 0,05% 3,25%
Lastschrift 0,62% 0,77% 0,25% 0,06% 0,20% 0,99% 0,19% 0,45% 0,09% 3,60%
Zahlung aurRechnung abgesichert 5 73 0,33% 0,48% 0,16% 0,58% 0,08% 4,35%
Kreditkarte 1,89% 0,72% 0,10% 0,08% 0,14% 0,99% 0,22% 0,36% 0,11% 4,61%
PayPal 2,28% 1,29% 0,08% 0,03% 0,29% 1,32% 0,56% 0,26% 0,47% 6,58%
Zahlung auf Rechnung 1,17% 1,20% 0,35% 0,17% 0,46% 2,24% 0,79% 1,09% 0,31% 7,79%
i Die Kosten sind angegeben in Prozent bezogen auf die Hohe des durchschnittlichen Warenkorbs des Basisfalls (92,09 Euro).
i 1) Die Kosten firr interne Risikoprifungen wurden zur Komplexitatsreduktion fir alle Verfahren mit den gleichen Kosten angesetzt.
i 2) Bei den Kosten fiir die externe Risikopriifung wurde auf Werte aus einer separaten Expertenschatzung zurlickgegriffen..

Quelle: 2019 ibi research: ,Gesamtkosten von Zahlungsverfafiren im deutschen E-Commerce © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel* | Seite 9



Aber: Kauf auf offene Rechnung wird von vielen Kunden

gewunscht

Welches Zahlungsverfahren nutzen Sie allgemein am liebsten, wenn Sie bei deutschen
Online-Shops einkaufen?

PayPal 57%

Lesebeispiel Lastschrift

Kreditkarte _ 1% Fiinf Prozent der Befragten, die ein
| bevorzugtes Zahlungsverfahren haben,
Lastschrit - 5o, nutzen am liebsten die Lastschrift.

Sofortiberweisung l 2%

alle anderen Verfahren F 4%

n =730 (Kunden, die ein bevorzugtes Zahlungsverfahren haben)
Quelle: 2020 ibi research: ,Erfolgsfaktor Payment"
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Mehr als die Halfte der Handelsunternehmen plant die

Einfihrung neuer Zahlungsverfahren im eigenen Online-Shop

Planen Sie, zuklinftig weitere Zahlungsverfahren in lhrem Online-Shop anzubieten?

€ Pay CG PaD

amazon
1
pay

Credit Card [ §)

£

)

E2 Alipay

0000 0000 0004
MR BANKER

n =87 (alle Handelsunterehmen) © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 11



Nach Einschatzung der Handelsunternehmen werden vor allem die EBE

Zahlungsverfahren der grof3en Tech-Unternehmen weiter an Bedeutung gewinnen

Welche der untenstehenden Bezahlverfahren werden in den nachsten Jahren bei den
Kunden mehr oder weniger beliebt sein?
Amazon Pay 27% 47%
Apple Pay 38% 39%
PayPal 25% 35%
Google Pay 20% 46%
Ratenzahlung 53%
Kreditkarte 11% 18%

WhatsApp Pay 15% 52%

Request to Pay 17% 28%

B Starke Zunahme der Beliebtheit ® Zunahme der Beliebtheit ® Gleichbleibende Beliebtheit = Abnahme der Beliebtheit m® Starke Abnahme der Beliebtheit

<n< 0 i i i i
29=n <110 (alle Handelsunternehmen); Werte kleiner zwei Prozent nicht beschriftet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 12



Die Nutzung von Vorkasse und Nachnahme durch die Kunden ESE

konnte in den nachsten Jahren weiter abnehmen

Welche der untenstehenden Bezahlverfahren werden in den nachsten Jahren bei den
Kunden mehr oder weniger beliebt sein?

Zahlung auf Rechnung 11% 26%
Sofortliberweisung (Klarna) 7% 19%
Lastschrift 11%
giropay 7% 15%
paydirekt 18%

Vorkasse per Uberweisung  [ef2

Nachnahme

B Starke Zunahme der Beliebtheit ® Zunahme der Beliebtheit ® Gleichbleibende Beliebtheit = Abnahme der Beliebtheit m® Starke Abnahme der Beliebtheit

<n< 0 i i i i
88 < n < 102 (alle Handelsuntemehmen); Werte Kieiner zwei Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 13



MaNAGEMENE SUMMEIY. ... 3
1. Zahlungsabwicklung im ONNE-HANGEI ... 6
2.Risiko- und Forderungsmanagement e —— 14
3. Auswirkungen der Corona-PandemMI€ ... 20
4.Chancen fUr neue ZahIUNGSVEITANTEN ..o 26
5.Einschatzungen der Handelsunternehmen zur EU-Payment-Strategie 31
B.FQZIEUNA AUSDICK oo 36

Methodik und Informationen ZUr SHCPIODE ... 38

Weitere Informationsmaterialien Und ANGEDOLE ... ..o 43

KONAKE UND IMPIBSSUM oo 48

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel” | Seite 14



Mehr als die Halfte der kleinen Handelsunternehmen fiihrt keine

Risikoprufung ihrer Kunden durch

FUhren Sie Risikoprifungen bei Bestellungen Ihrer Kunden durch?

Ja, wir fihren interne Priifungen durch

(z. B. Bestellhistorie, bisheriges
Bezahl- und Bestellverhalten).

Ja, wir flhren externe Prifungen durch
(z. B. Bonitatsprifungen).

Ja, wir nutzen sowohl interne als auch
externe Prifungen.

Nein, wir fihren keine Risikoprifungen
durch.

n = 113 (alle Handelsunternehmen)

19%

18%

31%

Kleine Unternehmen:

Mittlere Unternehmen: n =236

GrofRe Unternehmen:

Ja, wir fiihren interne Prifungen durch 27%
(z. B. Bestellhistorie, bisheriges 11%
Bezahl- und Bestellverhalten). 15%
14%
Ja, wir flhren externe Prifungen durch 0
e 17%
(z. B. Bonitatspriifungen).
19%
8%
Ja, wir nutzen sowohl interne als auch .
" 42%
externe Prifungen.
58%
51%
Nein, wir flhren keine Risikoprifungen 30%
durch. ’
8%

m Kleine Unternehmen ® Mittlere Unternehmen = GrofRe Unternehmen

n=37

n=26

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 15



Fast ein Viertel der kleinen Unternehmen verzichtet auf

Mahn- und Inkasso-MalSnahmen

FUhren Sie bei Zahlungsstérungen Mahn- bzw. Inkasso-MalBnahmen durch?

Ja, wir filhren alle MalRnahmen intern
durch.

Ja, wir lassen alle Malinahmen von
einem externen Dienstleister bzw.
Rechtsanwalt durchfiihren.

Ja, wir fuhren die MalRnahmen
teilweise intern, teilweise extern tber
einen Dienstleister bzw. Rechtsanwalt

durch.

Nein, wir flihren keine Mahn- und
Inkasso-Mafinahmen durch.

n = 108 (alle Handelsunternehmen)

20%

20%

14%

Kleine Unternehmen:

Mittlere Unternehmen:

GrofRe Unternehmen:

n=33
n=35
n=26

Ja, wir fiihren alle MaRnahmen
intern durch.

Ja, wir lassen alle Maf3hahmen von
einem externen Dienstleister bzw.
Rechtsanwalt durchfihren.

Ja, wir fihren die MalRnahmen
teilweise intern, teilweise extern tber
einen Dienstleister bzw.
Rechtsanwalt durch.

45%

73%

Nein, wir fihren keine Mahn- und
Inkasso-Mafinahmen durch.

H Kleine Unternehmen ® Mittlere Unternehmen = GroRe Unternehmen

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel
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Mehr als zwei Drittel der Unternehmen fiihren den

kaufmannischen Mahnprozess selbst durch

Welche Mahn- bzw. Inkasso-Maf3nahmen fihren Sie aktuell durch?

Mehrfachauswahl moglich

. . 80%
_ L Eigener kaufmannischer Mahnprozess (z. B. 61%
Eigener kaufmannischer Mahnprozess (z. B. 71% Zahlungserinnerungen/Mahnschreiben) .

Zahlungserinnerungen/Mahnschreiben) 81%

: : 28%
Weitergabe von Forderungen an einen 359
Weitergabe von Forderungen an einen _ 399, Dienstleister 0 549,

Dienstleister ? °

Gerichtliches Mahnverfahren uber einen =263;/2 “

Gerichtliches Mahnverfahren Giber einen ) Dienstleister/Rechtsanwalt .
Dienstleister/Rechtsanwalt 30% i oA
| Kaufménpischer Mahnprozess Uber einen E/OS 59,
Kaufmannischer Mahnprozess iiber einen ) Dienstleister/Rechtsanwalt 19%
Dienstleister/Rechtsanwalt 26%
_ 16%
Gerichtliches Mahnverfahren in Eigenregie 16%
Gerichtliches Mahnverfahren in Eigenregie - 13% 8%
i Il 3%
Sonstiges | 0%
Sonstiges P 2% | 0%
m Kleine Unternehmen  ® Mittlere Unternehmen = Grol3e Unternehmen

Kleine Unternehmen:  n=25
Mittlere Unternehmen:  n = 31 © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 17
GroRe Unternehmen:  n =26

n = 94 (alle Handelsunternehmen, die Mahn- und Inkasso-MalRnahmen durchfiihren)



Forderungen werden zum Grol3teil nach erfolgloser Mahnung der i

Schuldner weitergegeben

Zu welchen Zeitpunkten geben Sie lhre Forderungen an einen Dienstleister weiter?

Mehrfachauswahl moglich

Nach erfolgloser Mahnung des Schuldners 78%

Vor dem Beginn gerichtlicher Mainahmen 19%

Im Durchschnitt versenden die
Handelsunternehmen
2,4 Mahnungen, bevor die
Noch vor der eigentlichen Falligkeit (Vorfalligkeitsfactoring) . 8% Forderungen an einen
Dienstleister weitergegeben wird.

Nach Falligkeit, aber vor Beginn eines kaufmannischer Mahnprozesses F 3%

N = 36 (Handelsuntemehmen, die Forderungen an Diensleister weitergeben) © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 18



Fast alle Unternehmen wollen keine weiteren MalSnahmen von 556

Dienstleistern durchfihren lassen bzw. haben keine neuen Anforderungen

Planen Sie, zukinftig (weitere) Mahn- bzw. Inkasso- Haben sich, aufgrund der aktuellen Situation, neue
MafBBnahmen von einem Dienstleister durchflihren zu Anforderungen an lhre Dienstleister (Inkasso-
lassen? Unternehmen, Zahlungsdienstleister etc.) ergeben?

Ja, wir werden

zukunftig alle
_\—> Mallnahmen von
einem Dienstleister
durchflhren lassen.
7%

n = 74 (alle Handelsunternehmen, die Mahn- und Inkasso-MalRnahmen durchfiihren) bzw. n = 100 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel* | Seite 19
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Knapp ein Drittel der mittelgrof3en Handelsunternehmen plant it

die Einflihrung von Ratenzahlungen

Aufgrund der Rezession, COVID-19 und den herrschenden Niedrigzinsen: Planen Sie,
Ratenzahlung in lhrem Online-Shop anzubieten?

0%
. . Ja, als Teilzahlung/Ratenkauf iber .
Ja, als Teilzahlung/Ratenkauf tiber 9% sinen Dritten B 0%
einen Dritten 8%
3%
Ja, und zwar in Eigenabwicklung 4%
Ja, und zwar in Eigenabwicklung I 4% 8%
0%
Ja, als Ratenkredit in Kooperation R
mit einer Bank ) ’
Ja, als Ratenkredit in Kooperation mit ) 0%
. 3%
einer Bank
97%
Nein
84%

H Kleine Unternehmen ® Mittlere Unternehmen = GroRe Unternehmen

n = 76 (Handelsunternehmen, die bisher keine Ratenzahlungen anbieten) Kleine Untemehmen: — n = 30
’ 9 Mittlere Unternehmen:  n =27 © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel* | Seite 21

GroRe Unternehmen:  n=13



Knapp ein Viertel der Handelsunternehmen hat Anderungen 555

beim Zahlungsverhalten ihrer Kunden festgestellt

Hat sich die prozentuale Verteilung lhres
Umsatzes auf die Zahlungsverfahren aufgrund Bitte beschreiben Sie kurz die Veranderung.
der Corona-Pandemie verandert?

Die Anzahl der PayPal-
Transaktionen hat deutlich
zugenommen.

Nachnahme wird nicht
mehr angeboten.

Weniger Bezahlungen
per Vorkasse.

-EH;
O]

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 22
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Die Halfte der grof3en Unternehmen hat aufgrund von COVID-19

Anderungen oder Anpassungen der Zahlungsabwicklung vorgenommen U

Planen Sie, aufgrund der Auswirkungen durch COVID-19, Anpassungen im Rahmen lhrer
Zahlungsabwicklung vorzunehmen oder haben Sie bereits Anpassungen vorgenommen?

Mehrfachauswahl moglich

Nein, wir haben keine Anderungen — 60% Nein, wir haben keine Anderungen =58% 76%

durchgefiihrt und planen auch keine. durchgefihrt und planen auch keine. 50%

T o

o : Anpassung des Risiko-Scorings (z. B.
Anpassung des Risiko-Scorings (z. B. . >
Scorecard-Anderungen) K Scorecard-Anderungen) 23%

. Auslagerung unsicherer Zahlungsverfahren =8°/0 .
Auslagerung unsicherer - 1% g éqn cinen Dienstleiste? 17 1/050/
Zahlungsverfahren an einen Dienstleister _ ’

_ 5%
Angebot von Finanzierungsmdglichkeiten L 18%

Angebot von Finanzierungsmoglichkeiten - 10% 8%
1 Anpassung der Kundenkommunikation/ 5%1 »
Anpassung der Kundenkommunikation/ - 99, -ansprache 129%
-ansprache ? i
. Intensivierung des kaufmannischen w
. - 11%
Intensivierung des kaufmannischen - 8 Mahnwesens 15%
Mahnwesens ’ 1 0o,
i Angebot von Restschuldversicherungen M §%
Angebot von Restschuldversicherungen I 2% | 0%
3%
. Sonstiges F 3%
. A%
Sonstiges P 3%
m Kleine Unternehmen ~ m Mittlere Unternehmen Grolke Unternehmen

n =110 (alle Handelsunternehmen) NEIOUL TS 0Se)
Mittlere Unternehmen:  n =28 © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel
GroRe Unternehmen:  n =26

Dl
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Uber 50 Prozent der Handelsunternehmen erwarten eine

Zunahme der Zahlungsstérungen und -ausfalle

Welche Auswirkungen hat die Corona-Pandemie auf die folgenden Punkte?

Zahlungsstorungen  B2AZ 52%

Zahlungsausfélle &2 48%

Betrugsversuche 11% 40%

Bestellhaufigkeiten der Kunden 9% 39%

Durchschnittliche Warenkorbhohe 41%

Anzahl der Artikel im Warenkorb 39%

Abbriiche im Checkout

o Starke Zunahme  ® Zunahme ®Unverandert = Abnahme ® Starke Abnahme

N =103 (alle Handelsunternehmen); Werte kleiner 2 Prozent nicht beschriftet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 24



Drei von vier grof3en Handelsunternehmen kommen ihren

Schuldnern in der aktuellen Situation entgegen

Gewahren Sie lhren Schuldnern in dieser Krise, bei entsprechender Begriindung, einen
Zahlungsaufschub bzw. eine nachtragliche Ratenzahlung?

Ja, wir gewahren einen

Zahlungsaufschub. 39%

Ja, wir wandeln
Zahlungsverpflichtungen in
Teilzahlungen um.

15%

Sonstiges

Kleine Unternehmen:  n=31
Mittlere Unternehmen: n=35
GroRe Unternehmen:  n=20

Nein

n = 94 (alle Handelsunternehmen)

Ja, wir gewahren einen
Zahlungsaufschub.

55%

Ja, wir wandeln
Zahlungsverpflichtungen in
Teilzahlungen um.

58%

Nein

m Kleine Unternehmen ® Mittlere Unternehmen = GrofRe Unternehmen

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel
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Aus Sicht des Online-Handels hat nur ein Zahlungsverfahren mit i

einem klaren Mehrwert Chancen auf dem Markt

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Nur wenn ein Zahlungsverfahren einen klaren Mehrwert flir den Nutzer hat,
wird es angenommen.

Bezahlverfahren, die sowohl stationar als auch online genutzt werden
konnen, werden beliebter werden als Losungen, die nur in einem Kanal
genutzt werden konnen.

Zahlungsverfahren, die eine Integration in der Hardware oder im Browser
haben (wie Apple Pay und Google Pay), werden zukUnftig von Kunden gerne
genutzt.

m 1 = Stimme voll und ganz zu w2 m3 w4 m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

78 < n <102 (alle Handelsuntemehmen); Werte Kieiner zwei Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 27



Neben den Grundvoraussetzungen (einfach, schnell und sicher) 555

sollten neue Zahlungsverfahren vor allem universal einsetzbar sein

Welche ,echten” Mehrwerte wiirden Kunden dazu bewegen, ein fur sie neues
Zahlungsverfahren zu verwenden?

Freitextantworten der teilnehmenden Handelsunternehmen

Bonusprogramme,
Cashback-Systeme

Die Bezahlung muss
einfach, schnell und sicher
abgewickelt werden.

Zahlungsverfahren
muss stationar und
online nutzbar sein.

© 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 28



,Request to Pay” wird von knapp zwei Dritteln der Unternehmen 555

als interessante neue Bezahloption gesehen

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Besonders von Kunden werden Zahlungsverfahren geschatzt, die nicht nur
zum Bezahlen, sondern auch zum Login bzw. zur Registrierung in einem
Online-Shop genutzt werden konnen.

Durch Apples neue Funktion "Sign in with Apple" werden immer mehr
Kunden die nahtlose Integration schatzen und in der Folge auch immer mehr
mit Apple Pay bezahlen.

Ein Versand einer Zahlungsaufforderung (Request to Pay) durch den Handler
direkt an seinen Kunden mit Uberleitung zum Bezahlen ware eine
interessante neue Bezahloption.

m 1 = Stimme voll und ganz zu w2 m3 w4 m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

<n< 0 i i i i
78 < n <102 (alle Handelsuntemehmen); Werte Kieiner zwei Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 29



Uber 50 Prozent sind der Meinung, es werden keine neue

Zahlungsverfahren benoétigt

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Die bestehenden Zahlverfahren, die am Markt angeboten werden, reichen
aus. Neue Verfahren werden nicht bendtigt und nicht nachgefragt.

Ein Bezahlverfahren, mit dem Kunden tber ihr Online-Banking schnell und
ohne aufwendige Registrierung im Online-Shop bezahlen kénnen, fehlt am
Markt.

m 1 = Stimme voll und ganz zu w2 m3 w4 m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

<n< 0 i i i i
78 < n <102 (alle Handelsuntemehmen); Werte Kieiner zwei Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 30
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Instant Payments konnen nur erfolgreich sein, wenn sie

flachendeckend und kostenglinstig angeboten werden

Die EU-Kommission hat Ende September 2020 ihre Uberlegungen veroffentlicht, wie sie sich den
Massenzahlungsverkehr der Zukunft vorstellt. Genannt wird eine Vielzahl sogenannter wichtiger
Malnahmen. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Notig ist, dass Echtzeitzahlungen bis Ende 2021 von allen wichtigen
Banken/Zahlungsdienstleistern genutzt und angeboten werden
mlssen und die Geblhren nur maximal gleich hoch wie fur regulare
Uberweisungen sein drfen.

Echtzeitzahlungen konnen sich auch fur zahlreiche Anwendungen,

die tiber herkémmliche Uberweisungen hinausgehen, eignen, z. B.

im Online-Handel als Alternative zu Kartenzahlungen (Mastercard,
Visa etc.).

m 1 = Stimme voll und ganz zu =2 =3 w4 m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

<n< 0 i i i i
88 < n <100 (alle Handelsuntemehmen); Werte kieiner zwe Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 32



70 Prozent der Unternehmen sehen den Bedarf einer

gesamteuropaischen Zahlungslosung

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Die COVID-19-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig ein sicherer,
zuganglicher, bequemer und vor allem auch bargeldloser
Zahlungsverkehr ist.

Es bedarf einer gesamteuropaischen und einheimischen
Zahlungslosung, die stationar und online genutzt werden kann und
nicht abhangig von globalen Akteuren (Mastercard, Visa, PayPal
etc.) ist.

m 1 = Stimme voll und ganz zu m?2 m3 oy m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

<n< 0 i i i i
88 < n <100 (alle Handelsuntemehmen); Werte kieiner zwe Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 33



Nur ein Viertel der Handelsunternehmen glaubt an den Erfolg it

einer einheitlichen europaischen Zahlungslosung

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Damit Verbraucher in Echtzeitzahlungen auch im Online-Handel Vertrauen
haben und diese nutzen, missen sie die Mdglichkeit haben, wie bei
Kartenzahlungen in bestimmten Fallen sogenannte Chargebacks
(Ruckbuchungen) durchzufuhren.

Echtzeitzahlungen im Online-Handel werden nur dann von vielen
Verbrauchern als Zahlungsverfahren genutzt, wenn im Streitfall der
Zahlungsdienstleister die Schlichtung zwischen Kunde und Handler

ubernimmt und Uber eine Ruckbuchung entscheidet.

Die EU-Kommission wird mit ihnrem Wunsch einer gesamteuropaischen und
einheimischen Zahlungslosung den groflen Tech-Unternehmen (PayPal,
Google, Apple etc.) und Kartenanbietern (Visa, Mastercard etc.) erfolgreich
entgegentreten konnen.

10% 12%

m 1 = Stimme voll und ganz zu m?2 m3 oy m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu

<n< 0 i i i i
88 < n <100 (alle Handelsuntemehmen); Werte kieiner zwe Prozent nicht beschrifet © 2021 ibi research: ,Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagementim Online-Handel“ | Seite 34



Wenn Sie einen Wunsch an die EU-Kommission bzgl. ihrer Strategie 555

fur den Massenzahlungsverkehr hatten, welcher ware dies?

Freitextantworten der teilnehmenden Handelsunternehmen

Gewahrleistung eines hohen und stabilen Datensicherheitsstandards bzw.

Datenschutzes innerhalb aller europaischen Anbieter, Sicherstellung von Transparenz
sowie Vermeidung von Kundenbetrugsfallen. ﬁ ﬁ
Schnelligkeit und Reduzierung der Kosten sowie des biirokratischen Aufwandes.

w
woe W

Ausschluss von Wettbewerbsnachteilen und Monopolbildungen.

Einheitliche Mechanismen, Losungen und strategische Ausrichtung innerhalb der Lander
und Europa.
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Fazit und Ausblick

PayPal ist nach wie vor das meistangebotene Zahlungsverfahren im deutschen Online-Handel. Zudem wird es von allen
UnternehmensgrofRen gleichermalen eingesetzt. Wenn es nach den Einschatzungen der Handelsunternehmen geht, wird sich
dies in den nachsten Jahren auch nicht andern, sondern eher noch verstarken. Auch die Bezahlverfahren der anderen US-Tech-
Firmen (Google, Apple und Amazon) stehen bei Handlerinnen und Handlern hoch im Kurs. Die klassischen Verfahren, allen voran
Vorkasse und Nachnahme, sehen einer wenig rosigen Zukunft entgegen.

Bedenklich ist, dass viele kleine Handelsunternehmen haufig auf Risikoprufungen sowie Mahn- und Inkasso-Malnahmen
verzichten — dies kann jedoch sehr unterschiedliche und teilweise auch nachvollziehbare Grinde haben. Die Corona-Pandemie
hat die meisten kleinen und mittleren Handlerinnen und Handler nicht dazu veranlasst, sich uber ihre Zahlungsabwicklung oder
ihr Forderungsmanagement tiefergehende Gedanken zu machen - und dies, obwohl mehr als die Halfte der Unternehmen mit
steigenden Zahlungsstorungen und -ausfallen rechnet.

Mit Blick auf die EU-Payment-Strategie sind zwar die meisten Betriebe der Ansicht, dass hier viele sinnvolle Malnahmen
aufgefuhrt werden, glauben aber nicht an den Erfolg einer gemeinsamen gesamteuropaischen Zahlungslosung. Soll dies
dennoch funktionieren, so ist aus Sicht des Online-Handels eine schnelle, kostengtinstige und multikanalfahige Losung der einzig
mogliche Weg.
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Methodik

Rahmendaten zur Befragung

Online-gestutzte Befragung unter www.ibi.de/payment-forderungsmanagement

Zielgruppe: Handelsunternehmen mit eigenem Online-Shop

Laufzeit der Befragung: 16. November 2020 bis 15. Februar 2021

Aufrufe des Fragebogens: 368

Ausgeflllte und verwertete Fragebdgen nach QualitatssicherungsmalRnahmen (Zugehorigkeit zur Zielgruppe, ausreichende Anzahl beantworteter Fragen, angemessene
Zeitdauer, Ausschluss mehrfacher Teilnehmer etc.): 116

Angabe der Werte und Teilnehmeranzahl (,n“):

Zur besseren Vergleichbarkeit und intuitiven Verstandlichkeit werden die meisten Ergebnisse in relativen Groen (Prozentwerte) aufgefihrt. Der Wert ,n* gibt jeweils an, wie
viele Teilnehmer die Frage beantwortet haben und stellt den Bezugspunkt fir Ergebnisdarstellungen (Prozentwerte) dar. Alle Prozentwerte sind auf volle Prozent bzw. eine

Nachkommastelle gerundet. Die Summe der Prozentwerte kann daher bei einigen Fragen geringfligig von 100 % abweichen. Die Teilnehmerzahl (,n“) sowie ggf. die
Bedingungen zur Fragestellung werden in der FuBzeile angegeben.
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Methodik

UnternehmensgrofBenklassen der teilnehmenden Unternehmen

Anteil an der
Beschaftigte Jahresumsatz klassifizierbaren
Stichprobe
Kleine Handelsunternehmen bis 49 bis 2 Mio. Euro 37% 37
Mittlere Handelsunternehmen 50 bis 499 2 bis 50 Mio. Euro 37% 37
Grofle Handelsunternehmen 500 und mehr 50 Mio. Euro und mehr 26% 26

Fur groRenklassendifferenzierte Auswertungen (kleine, mittlere und groRe Handelsunternehmen) wurde die Abgrenzung nach der Anzahl der Beschaftigten
sowie nach dem Jahresumsatz in den oben angegebenen Klassen vorgenommen. Lag eines der beiden Merkmale nicht vor, so wurde das vorliegende
Merkmal fir die Klassifizierung verwendet.

16 Teilnehmer konnten aufgrund des Fehlens beider Merkmale keiner Klasse direkt zugewiesen werden.
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Information zur Stichprobe

Vertriebskanale Branche

Bekleidung/Schuhe/Taschen, Lederwaren
Heimwerkerbedarf

Wohnen und Einrichten

Geschenkartikel

Stationéres Ladengeschéﬁ 50% Gerate der Informations- und Kommunikationstechnik
Haushaltsgerate

Nahrungs- und Genussmittel

Amazon 38% Uhren, Schmuck

Parfimerie- und Kosmetik-Artikel

Sportartikel, Outdoor/Camping, Fahrrader

Fotoapparate und -zubehor

eBay 26% Bucher und Verlagsprodukte

Spielwaren

- . Medizinische/orthopédische Produkte
Anderer uberregionaler 959, Drogeri

Online-Marktplatz Blumen, Pflanzen

Antiquitaten, Kunst
20/ Medikamente (Apotheke)
0 Brillen/Kontaktlinsen (Optiker)

24%

Lokaler Online-Marktplatz
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Information zur Stichprobe

Jahresumsatz

bis unter 50.000 Euro h 4%

50.000 bis unter 100.000 Euro . 1%

100.000 bis unter 500.000 Euro __ 16%
500.000 bis unter 1 Mio. Euro _ 9%
1 Mio. bis unter 2 Mio. Euro _ 7%
2 Mio. bis unter 5 Mio. Euro _ 9%
5 Mio. bis unter 10 Mio. Euro __ 7%
10 Mio. bis unter 50. Mio. Euro __ 22%

mehr als 50 Mio. Euro — 25%

Anzahl Mitarbeiter

30% 19%

00 000
b Aiinid
1 bis 9 10 bis 49

21% 6% 24%

50 bis 249 250 bis 499 500 und mehr
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Uber Intrum

Intrum ist in 24 europaischen Landern plus Lateinamerika (Brasilien) mit Credit Management Services prasent. Mit Gber
10.000 Mitarbeitern, 80.000 Unternehmen als Klienten und einem Umsatz von rund 1,7 Milliarden EUR (2020) ist Intrum
MarktfUhrer in diesem Segment.

In Deutschland werden an den Standorten Heppenheim, Essen, Hamburg, Eberswalde und Kleinmachnow Uber 500
Mitarbeiter beschaftigt. Intrum bietet seinen Klienten Losungen zur Verbesserung des Cashflows und der langfristigen
Profitabilitat an. Im Mittelpunkt stehen Finanzdienstleistungen, vom Lastschriftverfahren fur den Handel, Uber das
Debitorenmanagement und den gesicherten Rechnungskauf im E-Commerce bis zum Management von Forderungen mit
Leistungsstorungen und der Betreuung Uberschuldeter Kunden. Die Kunden sollen auf dem Weg aus den Schulden
begleitet werden, damit sie wieder aktiv am Wirtschaftsgeschehen teilnehmen kdnnen.

Intrum setzt sich flr eine nachhaltige Entwicklung ein. Fir Intrum ist es selbstverstandlich, dass finanzielle Nachhaltigkeit
auch Hand in Hand mit Okologischer und sozialer Verantwortung geht. So ist Intrum seit 2016 Unterzeichner der 10
Prinzipien des UN Global Compact und hat die Sustainability-Ziele in den Geschaftsbetrieb integriert.

Weitere Informationen: www.intrum.de

intrum
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Uber ibi research

Seit 1993 bildet ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Bricke zwischen Universitat und
Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung, arbeitet also mit den
Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem Schwerpunkt auf Innovationen und
deren Umsetzung.

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der Finanzdienstleistungen und
des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im B2C-Geschaft genauso wie im B2B-
Geschaft. Das Forschungsspektrum reicht von der Marktanalyse und Geschaftsmodell-Entwicklung Uber
Prozessgestaltung und Data Analytics bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. Zugleich bietet
ibi research umfassende Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen: www.ibi.de
W s r— Kontakt ibi research
5 Dr. Georg Wittmann

Mail: georg.wittmann@ibi.de
Tel.: 0941 943-1901
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Immer aktuell informiert:

Der E-Commerce-Newsletter

=] =]
D5D Uber uns v Netzwerk v Projekte Veroffentlichungen v Veranstaltungen v Newsletter v Blog

B Alle zwei Wochen die wichtigsten Informationen E-Commerce-Newsletter Lot

rund um die Themen E-Commerce und E-Payment

Immer gut informiert mit unserem Newsletter.

Der E-Commerce-Newsletter berichtet zweiwdchentlich tiber aktuelle Ereignisse rund um die Themen Online- > 0 e e s
Bitte geben Sie hier ihre Daten ein.

Handel, Payment, Web-Controlling, Logistik und mehr.

OHerr  OFrau
ibi-Prognose: E-Commerce-Anteil am Einzelhandelsumsatz wird bis 2026 nochmals

deutlich steigen

M Die aktuelle Ausgabe sowie das Newsletter-Archiv

Bereits zum siebten Mal legen die Forscher von ibi research an der Universitat Regensburg eine Prognose zur

SI nd On I I ne elnseh bar Entwicklung des Online-Handels in den nachsten Jahren vor. Demnach kénnte der Anteil der Online-Umsatze am

Einzelhandel bis zum Jahr 2026 auf 19,0 Prozent ansteigen. Diese Zahl basiert auf dem sogenannten ,progressiven
Szenario” der Untersuchung. Im Jahr 2019 lag der Anteil noch bei 11,2 Prozent. Im ,Basisszenario” — also dem
wahrscheinlicheren Fall - wird der E-=Commerce-Anteil etwas moderater steigen und 2026 bei 16,5 Prozent liegen.

Das entspricht einem Anstieg von fast 50 Prozent liber die nachsten fiinf Jahre. Bezogen auf den Einzelhandel ohne
Betrachtung des Lebensmitteleinzelhandels wiirde dann mehr als jeder vierte Euro online umgesetzt. In diesem
Jahr haben insbesondere die Auswirkungen der Corona-Pandemie die jahrliche Prognose der Regensburger

Experten beeinflusst. Informati | Fragen] L
nach oben mehr bei ibi research

KOStenlose An meldung unter Starke Kundenauthentifizierung: Schonfrist nochmals verldngert Holger Seidenschwarz
Borse Online, 22.12.2020

I 0941/943-1915
L] Wer im Internet per Kreditkarte einkauft, muss sich erst nach dem Jahreswechsel mit hdheren Holger.Seidensch ibi.de

https://ibi.de/newsletter/e-commerce-newsletter ~dd . = cdapiiy v )
Sicherheitsanforderungen auseinandersetzen. Das bestatigte ein Sprecher der Finanzaufsicht BaFin. Demnach ist
die sogenannte starke Kundenauthentifizierung erst ab dem 15. Marz 2021 firr alle Geldsummen nétig. Bereits ab . . [P | .

Intor ‘agen

dem 15. Januar 2021 greift die Methode bei Zahlungen ab 250 Euro, und ab 15. Februar ab 150 Euro. Bislang war -
der Start nach diversen Verzégerungen fiir den 1. Januar 2021 vorgesehen. Der Sprecher begriindete die
Verschiebung mit der Erfahrung der BaFin, dass bei der Inbetriebnahme neuer [T-Systeme oft vielfdltige
Anfangsschwierigkeiten auftreten. Es handelt sich bereits um die zweite Verschiebung der starken Sabine Pur
Kundenauthentifizierung. 0941/043-1894

Sabine.Pur@ibi.de

nach oben mehr bei Borse Online
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Immer aktuell informiert:
Der Zahlungsverkehrs-Newsletter

Zahlungsverkehrs-Newsletter KW 2 / 2021

Interbanken-Zahlungsverkehr / Electronic Banking
- ibi-Zahlungsverkehrsforum online am 10. Marz: Die neue EU-Strategie fiir den
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Interbanken-Zahlungsverkehr / Electronic Banking
ibi-Zahlungsverkehrsforum online am 10. Marz: Die neue EU-Strategie fiir den
Massenzahlungsverkehr

ibi research, 13.01.2021

Im Mittelpunkt des ganztagigen ibi-Zahlungsverkehrsforums steht die neue EU-Strategie fiir den
Massenzahlungsverkehr. Dabei werden die darin aufgefiihrten StoRrichtungen und die dazu abgeleiteten,
wichtigsten strategischen MaRnahmen aus verschiedenen Perspektiven intensiv beleuchtet.
Hochkaratige Vertreter aus Politik, Verbraucherschutz, Finanzwirtschaft, Handel und Aufsicht werden
die aktuellen Entwicklungen aufzeigen und die strategischen Auswirkungen aus ihrer Sicht einschatzen
und kritisch kommentieren. Das ibi-Zahlungsverkehrsforum online bietet einen .neutralen Boden®, auf
dem die verschiedensten Parteien Gber das hochaktuelle und zukunftsweisende Thema der EU-
Strategie sich informieren und diskutieren kénnen. Melden Sie sich jetzt an!
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