BANKING STUDIE

Mobile Banking und
Fotoliberweisung

Diesen Einfluss hat modernes Banking auf Kundenverhalten
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UMFRAGE

Banking und mobiles Banking verdandern sich kontinuierlich. Im Bereich des Mobile-
Banking gibt es mittlerweile eine Vielzahl an Funktionen, die den Kunden in der Banking-
App zur Verfligung stehen. Wir haben gemeinsam mit YouGov Deutschland im Marz 2023
eine Umfrage durchgefiihrt, aus der eine reprasentative Studie entstanden ist. In diesem
Whitepaper sind neben den demografischen Daten vor allem Antworten auf die Fragen,
wie die Nutzung und Zufriedenheit mit den Mobile-Banking-Angeboten und -Funktionen
eingeordnet werden und welchen Einfluss die Fotoliberweisung darauf hat, zu finden.
Zudem haben wir untersucht, welche Auswirkungen Alter und Bildungsabschluss auf
Nutzung und Zufriedenheit haben. Auch die Cross- und Upselling Moglichkeiten wurden
genauer betrachtet. Hier hat die Studie beispielsweise ergeben, dass die Nutzung der Foto-
Uberweisung einen Einfluss auf den Customer Lifetime Value hat.

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov
Deutschland GmbH, an der 2085 Personen zwischen dem 20. und 22.03.2023

teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprasentativ fiir die

deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren.
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DEMOGRAFIE

Allgemeine Daten

Geschlecht

Insgesamt wurden 2.085 Personen befragt. Die Quotierung
richtet sich nach der bevolkerungsreprasentativen
Verteilung 18+. Davon waren 48,6 % mannlich und

51,4 % weiblich. Dementsprechend haben 1.014 Manner
und 1.071 Frauen an der Umfrage teilgenommen.

Zusatzfrage: Geschlecht

Geschlecht

Weiblich Mannlich

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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Alter

Das Alter wurde mithilfe von im Vorhinein festgelegten
Altersgruppen abgefragt. Die Altersgruppen wurden an-
hand der Quotierung gebildet. Die Befragten konnten die
Altersgruppen 18 bis 24 Jahre, 25 bis 34 Jahre, 35 bis 44
Jahre, 45 bis 54 Jahre und 55 Jahre und alter auswahlen.
Die grofte Gruppe der Befragten ist mit 41,3 % liber 55
Jahre alt. Knapp 1/5 der Befragten (19,9 %) ist 45 bis 54
Jahre alt, danach reiht sich die Altersgruppe 25 bis 34 (15,0
%) und die Altersgruppe 35 bis 44 Jahre (14,6 %) ein. Nur
9,1 % der Befragten geben an, 18 bis 24 Jahre alt zu sein.

Alter ab 18

55 Jahre und alter
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Familienstand

Bei der Frage nach dem Familienstand wurden die Aus-
wahlmoglichkeiten “ledig”, “verheiratet”, “Lebenspartner-
schaft nach dem Lebenspartnerschaftsgesetz”, “mit
Partner/in zusammenlebend”, “getrennt lebend”,
“geschieden”, “verwitwet” und “keine Angabe” angeboten.
Der grofite Teil gab hier mit 42,6 % an, verheiratet zu sein.
Ledig sind 25,6 % der Befragten. “Geschieden” und “mit
Partner/in zusammenlebend” sind jeweils 10,9 %. Die
restlichen Befragten sind mit jeweils unter 5 % verwitwet,
getrennt lebend, oder in einer Lebenspartnerschaft nach
dem Lebenspartnerschaftsgesetz. 2,2 % machten hierzu
keine Angabe.

Welches ist Ihr Familienstand?

verheiratet 42,6%
ledig 25 ,60/0
mit Partner/in zusammenlebend 10’90/0
geschieden  10,9% |
e 42%
getrennt lebend 2,30/0
s 2,2%
et i 1,3%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023



BERUF/ABSCHLUSS

Hochster Schulabschluss

Bei der Frage nach dem hochsten Schulabschluss hat sich
klar gezeigt, dass der geringste Anteil der Befragten
entweder keinen Schulabschluss (1,2 %) hat oder sich noch
in schulischer Ausbildung befindet (1,5 %). 44,6 % gaben
an, ein Abitur oder eine Fachhochschulreife, gefolgt von
34,5 %, die angaben, einen Realschul- oder gleichwertigen
Abschluss zu besitzen. 15,1 % haben einen Haupt- oder
Volksschulabschluss und 3,0 % machten keine Angabe.

Welches ist Ihr hochster Schulabschluss?

Noch in schulischer Ausbildung 1,50/0
Haupt-oderVollsschulsbschiuss | 15,1%
o o Yireree) | 345%
Abitur, Fachhochschulreife 44 ’60/0
Ohmeschulabschiuss | 1,2%
keine Angabe 3,0%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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Hochster Bildungsabschluss

Neben der Frage nach dem hochsten Schulabschluss
wurde auch die Frage nach dem hochsten Bildungs-
abschluss gestellt. Hier hat liber die Halfte angegeben,
eine Lehre oder einen vergleichbaren Abschluss gemacht
zu haben (51,8 %). Ein knappes Drittel (29,6 %) der Be-
fragten gab an, einen Universitats- oder Fachhochschulab-
schluss zu haben. Noch im Studium befinden sich nur 4,8
% der Befragten, noch in der Ausbildung nur 2,8 %. Keinen
Abschluss haben 5,2 % und 5,8 % machten keine Angabe zu
ihrem hochsten Bildungsabschluss.

Welchen héchsten Bildungsabschluss haben Sie?

Keinen Abschluss 5,20/0
NochinAusbildung | 2,8%
Nochimstudtum | 4,8%
Mo 51.8%
Facocschabsctuss  29,6%
keine Angabe 5,80/0

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023

Berufstatigkeit

Mithilfe der Frage zur Berufstatigkeit soll abgeschatzt
werden, wie viele Personen wie sehr beruflich ausgelastet
sind. Hier ergibt sich ein klares Bild: knapp die Halfte der
Befragten gibt mit 48,6 % an, nicht erwerbstatig zu sein.
Die darauffolgende grofite Gruppe ist mit 38,9 % Vollzeit
erwerbstatig. Nur 9,6 % geben an, in Teilzeit (8-29 Stunden
pro Woche) erwerbstéatig zu sein. Weniger als 8 Stunden

in der Woche arbeiten lediglich 1,9 % der Befragten. 0,9 %
machten keine Angabe.

Welche der folgenden Beschreibungen trifft am besten
auf lhre derzeitige Berufstatigkeit zu?

Vollzeit erwerbstitig 5 ,20/0
In Teilzeit erwerbstitig 0
(8-29 Stunden pro Woche) ' 2’8 /0
in Teilzeit erwerbstatig bzw. geringfiigig g 4 80 /
beschéftigt (8 oder weniger Stunden pro Woche)s »0'/0
keine Angabe : 51,80/0
trifft nicht zu -

ich bin nicht erwerbsttitig 29’60/0

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023



HAUSHALT

Nettoeinkommen des gesamten Haushaltes im Monat Wie hoch ist das Nettoeinkommen lhres gesamten Haushaltes pro Monat?
Bei der Frage nach dem Nettoeinkommen des gesamten Haushaltes im Monat wurden ...

unterschiedliche Gruppen gebildet, die die Befragten auswahlen konnten. Die Abfrage unter EUR 500 2,60/0 .

begann bei unter 500 Euro und endete bei 10.000 Euro und mehr. Zudem gabesdie ~ ---ooeoeiiiiiiiiiiiiieiiiooe iR 3B ASAS 1 AEAE 25 HiRes 2 b sim

Méglichkeit, keine Angabe zu machen. Diese Option wahlten 16,2 % der Befragten aus. EUR 500 bis unter EUR 1.000 7,1% '

10,4 % der Befragten gaben an, ein Nettohaushaltseinkommen von 2.000 Euro bisunter 7’ R

2.500 Euro zu haben. Neben der Gruppe, die keine Angabe gemacht hat, ist das die zweit- EUR IOOOb'sunterEURlsoo ____________ _9_’_90_/_0_ ________

grofte Gruppe. Darauffolgend wurde ein Nettoeinkommen mit 2.500 Euro bis unter 3.000 EUR 1.500 bis unter EUR 2.000 9,80/0

Euro (9,9 %), mit 1.500 Euro bis unter 2.000 Euro (9,8 %) und mit 1.000 Euro bisunter 1.500 -~~~ - oo S
Euro (9,0 %) angegeben. Insgesamt gibt es hier keinen signifikanten Wert, der hervorsticht. ~ EUR2.000 bis unter EUR 2.500 10,40/0
Die Angaben verteilen sich relativ gleichmaRig auf die unterschiedlichen Gruppen. 7777777 rrrrmrTmem e ST

EUR 2.500 bis unter EUR 3.000 9,9%
EUR3000bisunterEUR3S00 | 6,4%
URIswbsumeEIRARD | 7,5%
EURAOOObisunter VRSO0 | 5,4%
EURASODbisumterEURS000 | 6,3%
EUR 5.000 bis unter EUR 10.000 8,2%
EUR 10.000 und mehr 1’10/0
wislgabe 16,2%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023

»Mobile Banking und Fotoliberweisung“ Studie Gini & YouGov



HAUSHALT

Verantwortlichkeiten im Haushalt

Da wir genauer verstehen wollen, wer das Nettoein-
kommen verwaltet, haben wir folgende Frage gestellt:
“Wer in lhrem Haushalt ist hauptsachlich fiir den Einkauf
von Lebensmitteln und Dingen des taglichen Bedarfs ver-
antwortlich?”. Hier gab die Mehrheit an, dass sie allein
verantwortlich dafr ist (52,5 %). 42,4 % gaben an, die
Verantwortung mit jemand anderem zu teilen. Nur 5,1 %
gaben an, dass jemand anderes dafiir verantwortlich ist.

Wer in lhrem Haushalt ist hauptsachlich fiir den
Einkauf von Lebensmittel und Dingen des taglichen
Bedarfs verantwortlich?

Ich bin alleine verantwortlich 52,50/0
Ich teile die Verantwortung mit ! 0
jemand anderem ! 42’4 /0
Jemand anderes ist verantwortlich 5,10/0

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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Kinder unter 18 Jahren

Nachdem bereits nach der HaushaltsgrofRe gefragt wurde,
wurde in einem nachsten Schritt auch abgefragt, wie viele
Kinder unter 18 Jahren die Befragten haben. Uber % (75,2
%) gaben hier an, keine Kinder unter 18 Jahren zu haben.

Ein Kind hat 12,8 %, zwei Kinder 7,6 %, 3 Kinder 2,8 % und
vier Kinder und mehr nur 1,6 %.

Wie viele Kinder unter 18 Jahren haben Sie?

keins 75,2%

L 12,8%
: 7.6%
s 28%
— 1,6%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023

Wohneigentum

Die nachste Frage, die sich auf Verhaltnisse im Haushalt
bezieht, ist die Frage nach Wohneigentum. Hier gab knapp
die Halfte (49,9 %)der Befragten an, kein Wohneigentum zu
besitzen. 27 % wiederum besitzen ein eigengenutztes
Haus. 11 % besitzen eine eigengenutzte Wohnung, 13,3 %
besitzen eine vermietete Wohnung. Nur 4 % besitzen

ein vermietetes Haus.

Besitzen Sie Wohneigentum?

eigengenutzte Wohnung(en) 11,0%

wrmicteteWohnungen) | 13,3%
dgengorutztestaus | 27,00%
vermictetes) Haus [Hauser | 4,0%
(einWohneigentum | 49,9%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023



LAGE

West/Ost Bundesland

Um die Lage der Befragten besser bestimmen zu kénnen, wurde die Verortung in West-und  Die Befragten wurden nach dem Bundesland, in dem sie aktuell leben, gefragt. Mit 21,6 %
Ostdeutschland festgelegt. Die Ost-West-Verteilung fallt hier sehr eindeutig aus: 80 % der wurde als haufigstes Bundesland Nordrhein-Westfalen genannt. Darauf folgen die Bundes-
Befragten gaben an, in Westdeutschland zu leben, 20 % in Ostdeutschland. lander Bayern mit 15,6 % und Baden-Wirttemberg mit 13,1 %. Die wenigsten Befragten

kommen aus den Bundeslandern Bremen (0,8 %), Saarland (1,2 %) und Mecklenburg-Vor-
Leben Sie in West- oder Ostdeutschland? pommern (2,0 %). Sie sonstige Verteilung fallt relativ gleichmaRig aus. Hier ist kein signi-
fikanter Wert erkennbar.

West : 80,0% :
,,,,,,,,,,,, In welchem Bundesland leben Sie?
ost 20,0%
————————————————————————————————— Nordrhein-Westfalen 21,60/0 Sachsen-Anhalt 2,80/0 !
© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023 Bayern 15’60/0 Thurmgen AAAAAAAAAAAAAAAA - 2,70/0 7777777
Baden-Wiirttemberg 13’10/0 Hamburg 2,20/0
Niedersachsen 9 ,60/0 Mecklenburg-Vorpommern 2 ,Oo/o I
Hessen 7,50/0 . Saarland 1,20/0
Sachsen 5,10/0 Bremen 0,80/0
Rheinland-Pfalz 4,90/0
Berlin 4,30/0
Schleswig-Holstein 3,50/0
Brandenburg 3,10/0

.................................................

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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ZUSATZ

Wabhlverhalten

Das Wahlverhalten wurde durch eine mehrstufige Abfrage ermittelt. Die hier dargestellten
Daten sind eine Zusammenfassung dieser Abfragen.

Um das Wahlverhalten abzufragen, wurde die Frage hier auf die Bundestagswahl 2021
eingegrenzt. Es wurden die 6 Parteien aus dem Bundestag zur Auswahl vorgegeben, sowie
die Antwortmaéglichkeiten “Sonstige” und “Nichtwahler (ungiltig, nicht gewahlt, nicht
wahlberechtigt). Die grofite Gruppe gab mit 33,1 % an, Nichtwahler zu sein. Die SPD und
die CDU/CSU folgten mit 17,2 % und 16,1 %.

Bundestagswahl 2021

17,2%
cpujcsu 16,1%
BindnissoDieGrinen | 9,9%
AfD 6,9%

FDP 7,7%

Die Linke 3,30/0

el 59%
it el mint saiberechigy | 33,1%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023
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ZUSATZ

Soziale Netzwerke

Um einschatzen zu konnen, auf welchen sozialen Netzwerken die Befragten angemeldet
sind, gab es bei der Frage “Bei welchen sozialen Netzwerken sind Sie Mitglied” die Option,
mehrere Antworten auszuwahlen. Lediglich die Antwort “Nicht zutreffend - ich bin zurzeit
kein Mitglied in einem sozialen Netzwerk” schliel3t andere Antwortmoglichkeiten aus. 19,5
% der Befragten haben sich fiir diese Antwort entschieden. Die meisten Befragten haben
einen Facebook Account (57,7 %), gefolgt von befragten Personen mit einem Instagram
Account (39,1 %) und Befragten mit einem YouTube Account (37,6 %). Zwischen 10 und 20
Prozent der Befragten haben Accounts auf Pinterest (18,6 %), TikTok (16,5 %), Twitter (15,7
%), LinkedIn (11,5 %) und Snapchat (10,4 %).

Bei welchem dieser sozialen Netzwerke sind Sie Mitglied (Mehrfachauswahl méglich)?

Facebook 57’70/0 stayfriends 4,80/0
Instagram 39,1% Reddit 3,8%
YouTube 37,6% Tumblr 2,7%
Migied meemsosstonvewerk  19,5% —_— 1,5%
Pinterest 18,6% Weil nicht 1,5%
TikTok 16’50/0 badoo 1,40/0
i S 15,7% weawt i;§5/§ 77777777
S 11,5% wnemgabe  13%
sopehat 10,4% wosetes 1,1%
we 9,5% wewr L 0,6%
Sonstige 4,9% © Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Girokonto

In einem ersten Schritt wurden die Studienteilnehmer nach ihrem Girokonto gefragt.

Hier geht es darum, bei welcher Bank die Befragten ein Girokonto besitzen. Bei mehreren
Girokonten ist auch eine Mehrfachnennung moglich. Deutlich ist hier zu sehen, dass die
meisten befragten Personen ein Girokonto bei der Sparkasse besitzen (37,8 %).

Die Volks-Raiffeisenbanken bilden die zweitgroRte Gruppe mit 16,9 %, gefolgt von der
Commerzbank mit 10,9 %. Samtliche weitere Banken, die zur Auswahl angeboten wurden,
liegen bei unter 10 %.

Bei welcher Bank / welchen Banken haben Sie ein Girokonto?

Sparkasse 37 ,80/0 N26 2 ’70/0
VolsRoifiisenbanken | 16,0% comorspank L 2,7%
Commerzbank 10,90/0 Norisbank 2,50/0

ING 9,8% HVB uniCredit 1,9%
postbank 9,7% pobane i 1,7%
Deutsche Bank 7,8% s 1,7%
oxe 7,2% e 1,6%
gt 68% o 09%
oma . &8% asm 0%
-sip’avr‘d’aib‘a‘lilf EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 77777777 4,90/ ° 77777777 Oldenburgische Landesbank 0, 5%
Targobank 4,60/0 |

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Hauptkonto

Ein dhnliches Bild zeichnet sich bei der Frage nach dem Hauptkonto ab. Hier konnten

die Befragten lediglich eine Antwortmoglichkeit angeben. 33,5 % wahlten hier aus, das
Hauptkonto bei der Sparkasse zu haben. 14,1 % der Befragten sind bei den Volksbanken-
Raiffeisenbanken und nur 7,4 % bei der Commerzbank, dicht gefolgt von der Postbank mit
7,1 %. Die restlichen Angaben verteilen sich nicht signifikant auf die ibrigen Banken.

Bei welcher Bank / welchen Banken haben Sie Ihr Hauptkonto / Gehaltskonto?

Sparkasse 33, 5% Consorsbank 1,10/0
Volks-Raiffeisenbanken 14 ,10/0 HVB unlCredlt 777777777777777777777777777777 1 ’10/0 iiiiiiii
Commerzbank 7,4% Santanderl,oo/o 7777777
Postbank 7,10/0 BBBank 77777777777777777777777777777777777 1 ,00/0 77777777
ING 5,8% . 0,9% vvvvvvv
Sonstige Bank 5,2% s 0,0%
e B e 0w b“"q°’7% 77777777
s 3,6% asemc . 04%
Vsip’avridiaib‘ailflf 77777777777777777777777777777 3’30/0 vvvvvvvv Oldenburgische Landesbank 0 ,30/0
it R 33% 0,1%
Targobank , 2,90/0 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 75 8 S ¢ R S £ FEER 3 ) © Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023
Norisbank l 1,20/0
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Wechselwahrscheinlichkeit

Um einschatzen zu kdnnen, wie zufrieden die Befragten mit
ihrer Bank sind, wurde die Frage nach der Wechselwahr-
scheinlichkeit gestellt: “Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
in den nachsten 12 Monaten Ihr Hauptkonto / Gehaltskonto
bei der Bank (primares Girokonto) zu einer anderen Bank
wechseln werden?”. Der Groftteil halt das mit 62,1 % fir
unwahrscheinlich. Insgesamt geben sogar 78,5 % an, dass
es unwahrscheinlich oder weniger wahrscheinlich ist. 10,2
% der Befragten halten es flir wahrscheinlich, das Konto zu
wechseln und nur 5,1 % halten das fiir sehr wahrscheinlich.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den nachsten 12
Monaten Ihr Hauptkonto / Gehaltskonto wechseln?

Sehr wahrscheinlich 5,10/0

Welb nicht Keinengabe | 6,2%
Wahrscheintich | 102%
WenigerWahrscheinich | 16,3%
Unwahvscheintich | 62,1%
T2B (4,3) 15,3%

B2B (1,2) 78,5%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mé&rz 2023
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Mobile Banking Nutzung

Mobile Banking ist heutzutage nicht mehr wegzudenken.

Aber wie viele Personen nutzen Mobile Banking mit ihrem

Hauptkonto/Gehaltskonto tatsachlich? Insgesamt gaben
hier fast %; der Befragten (60,2 %) an, Mobile Banking zu
nutzen. 33 % nutzen es nicht und 6,8 % machten keine
Angabe.

Nutzen Sie mit lhrem Hauptkonto / Gehaltskonto das
mobile Banking?

5 60,2%
Nein 33’00/0
e 6,8%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mé&rz 2023

Zufriedenheit Banking-App

Bei der Zufriedenheit mit der Banking-App ist das Ergebnis
sehr eindeutig: 91,6 % geben hier an, sehr zufrieden oder
eher zufrieden mit ihrer Banking-App zu sein. Nur 5,8 % der
Befragten sind eher unzufrieden beziehungsweise sehr
unzufrieden (1,6 %). 1,1 % machten keine Angabe.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Banking-App?

Sehr zufrieden 49,50/0
sewien | 42,1%
Sharuntdodn | 5,8%
Sehrunaieden | 1,6%
Welt micht/KkeineAngabe | 1,10 |
T2B (4,3) 91,6%

B2B (1,2) 7,4%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Marz 2023



ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Nutzung Mobile Banking Funktionen

Bei der Nutzung der Mobile Banking Funktionen wurden unterschiedliche Funktionen

zur Auswahl aufgelistet sowie die Option auszuwahlen, wie oft diese Funktionen genutzt
werden. Mehrmals die Woche werden hauptsachlich die Funktionen “Kontostande sowie
Ein- und Ausgange abfragen” mit 44,4 % und “Kreditkarten Umsatze einsehen” mit 13,3 %
aufgerufen.

“Kontostande sowie Ein- und Ausgédnge abfragen” ist auch bei der einmaligen
wochentlichen Nutzung diejenige Funktion, die am haufigsten genutzt wird (23,3 %).

Bei der wochentlichen Nutzung liegt an zweiter Stelle die Funktion des Tatigen einer
Uberweisung mit 17,8 % und an dritter Stelle das Einsehen der Kreditkartenumséatze mit
10,7 %. Wenn man die Nutzung der Funktionen mehrmals im Monat betrachtet, wird

Circa einmal im Monat liegt “Ubertrage tatigen” mit 18,4 % dagegen vorn, gefolgt von
“Termintberweisungen einrichten” (13,9 %) und “Kreditkartenumsatze einsehen” (10,3 %).
Seltener als einmal im Monat werden vor allem die Funktionen “Dauerauftrage einrichten
und stornieren” (55,3 %), “Terminiiberweisungen einrichten” (32,7 %), “Ubertrage tatigen”
(22,0 %), also Geld innerhalb der eigenen Konten transferieren” (22,0 %) und “EC- und
Kreditkarten sperren” (19,7 %) genutzt.

Nicht genutzt wird mit 79 % die Funktion “Kreditantrag stellen”. Und auch die Funktion
“Wertpapier-Trading” wird von fast 34 der Befragten (73,2 %) nicht genutzt. Zudem gibt
Uber die Halfte der befragten Personen (59,2 %) an, das “Sperren von EC und Kreditkarten”
nicht als Mobile Banking Funktion zu nutzen.

deutlich, dass die meisten Befragten in diesem Turnus die Funktion “Uberweisung tatigen”
nutzen (41,3 %). Auf dem dritten Platz liegt hier bereits die Funktion “Ubertrage tatigen,
also Geld innerhalb der eigenen Konten transferieren”.

Wie haufig nutzen Sie folgende Banking-App Funktionen?

Seltener als einmal

_______________________________________ MefrmatsproWochs:  GueinmpiproWohe ~ MehrmplsproMomst  GojéinatproWons =~~~ ebomat 000 Heweldvisht  Weltnicht/Seinedgabe
Kreditantrag ‘ 1,5% 23%  2,5% O 2,7% ' 7,8% O 79,0% 4,1%
Wepmpieradng | 2,3% 2,6% 56% 48%  89%  733% 2,7%
L% 2,5%  4,1% C1,3% 19,7% 59,2% C11,5%
p———— 133% 10,7% 10,9% | 103% 8,8% 42,9% 3,0%
Terminiberweisngeneinichten | 2,2% | 50% | 10,6% | 13,9% 32,7% 32,8% 2,8%
Qreriigewaigen abso Geldimerhals g 305 | 6% 16,5% 18,4% 22,0% 29,7% 2,5%
Dl dmichanindnomrs . 1,9% | 29% | 6,2% 9,2% 55,3% 21,4% 1,1%
Oberwelsngeitigen | 8,4% 17,8% 41,3% 18,7% 8,4% 42% 1,2%
Pl e . 444% | 23,3% | 18,1% C 1,6% | 2,5% | 2,6% § 1,5%
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Bekanntheit Fotoliberweisung

Gini ist fur die Fotoliberweisung bekannt. Um hier besser abschatzen zu konnen, wie
bekannt die Fotoliberweisung ist, wurde den Studienteilnehmern folgende Frage ge-
stellt: “Kennen Sie beim Mobile Banking die Uberweisungsfunktion per Foto bzw.
Rechnungsscan, d. h. dass ein Foto von der Rechnung gemacht und dieses dann in die App
hochgeladen wird, um sich das Abtippen der Bezahldaten zu sparen?”. 39,3 % gaben hier
an, die FotolUberweisung zu kennen. Als unbekannt stuften 53,2 % der Befragten die Foto-
Uberweisung ein und 7,4 % wahlten die Option “Weil} nicht/Keine Angabe” aus.

Kennen Sie beim mobilen Banking die Uberweisungsfunktion per Foto?

sa 39,3%
Nein 53,2%
keneangabe | 154%
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Nutzungshaufigkeit Fotoliberweisung

Neben der Bekanntheit der Fotoliberweisung ist auch die Nutzung, genauer ge-

sagt die Nutzungshaufigkeit relevant. 36,4 % der Online-Banking-Nutzer sowie
Fotoliberweisungs-Kenner

gaben hier an, die Fotouberweisung gar nicht zu nutzen. 21,9 % der Befragten nutzen die
Fotoliberweisung seltener als 1 mal im Monat, 13,1 % genau 1 mal im Monat. 4,8 % geben
hingegen an, dass die Funktion gar nicht in ihrer Banking-App vorhanden ist und 1,8 %
geben an, es nicht zu wissen oder keine Angabe machen zu wollen.

Wie oft nutzen Sie die Fotoliberweisung?

Gar nicht 36,4%

Setiver e malgroNont | 21,0%
imalproMonat | 13,1%
zsmdpovorsy | 12,0%
tsmalpoMenat | 5205 |
doripp manesoupiontoszn 8%
WeiB nicht / Keine Angabe 2,20/0

Mehralsiomalprotonat | 1,.8%
clomaiprowenst | 18%
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Zufriedenheit Fotoiiberweisung

Bei der Untersuchung der Zufriedenheit mit der Fotoliberweisung wird deutlich, dass die
meisten Nutzer sehr zufrieden oder eher zufrieden mit der Fotoliberweisung sind. 88,7 %
machten diese Angabe. Nur 6,2 % gaben an, eher unzufrieden oder sehr unzufrieden

(1,2 %) zu sein.

Wie zufrieden sind Sie mit der Uberweisungsfunktion Fotoiiberweisung?

Sehr zufrieden 43,7%
Pt | 45,0%
herunmtrieden | 6,2%
Seheunauticden | 1,2%
e 38%
T2B (4,3) 88,7%
B2B(1,2) 7,4%
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Erstkontakt Fotoiiberweisung

Um besser feststellen zu kdnnen, wie Nutzer einer Banking-App auf die Fotoliberweisung
aufmerksam werden, wurden die Studienteilnehmer gefragt, woher sie die Fotoliber-
weisung kennen. Vs der Befragten (33 %) hat die Funktion direkt tiber die App in Form von
interner Werbung. 13,7 % gaben an, von der Funktion tiber Freunde und Bekannte erfahren
zu haben. Auch das Internet wurde als Quelle des Erstkontakts mit 12,2 % vermehrt an-
gegeben. Klassische Offline Werbung im Bankbereich, zum Beispiel die Werbung in einer
Filiale (2,5 %) oder der Hinweis durch den Bankberater (5,6 %) wurde relativ selten als
Quelle des Erstkontakts angegeben.

Woher kennen Sie die Fotoliberweisung?

Banking-App interne Werbung 33’00/0
roindefodiamee | 13,7%
Internet 12,20/0
Commichnichterionern© 12,2%
sopct 9,5%
sonkberater 56%
v 5,4%

Social Media 2,50/0
WebunginderFilale | 2,5%
AuRenwerbung 2,0%

Radio 1 ,50/0

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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ERGEBNISSE DER STUDIE ZUR BANKING-APP

Wichtigkeit der Fotoliberweisung

Um besser einschatzen zu kdnnen, wie sehr die Fotolberweisung einen Wechsel oder
Neuabschluss eines Bankkontos beeinflusst, wurden die Studienteilnehmer gefragt, wie
wichtig eine gut funktionierende, beziehungsweise zuverladssige Fotoliberweisung fiir sie
ist. 27,5 % gaben hier an, dass die Fotolberweisung bei einem Wechsel oder einem Neu-
abschluss sehr wichtig oder wichtig ist. Flir 23,3 % ist die FotoUberweisung dabei weniger
wichtig und 31,7 % ordnen die Fotoliberweisung als liberhaupt nicht wichtig bei einem
Wechsel oder Neuabschluss ein.

Wie wichtig ist fiir Sie eine gut funktionierende Fotoliberweisung?

Sehr wichtig 11’80/0

wews 15,6%
Wedgruididg | 23,3%
Gorvichtwichs | 31,7% |
Weit micht/KeineAngabe | 17,6%

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mé&rz 2023

»Mobile Banking und Fotoliberweisung“ Studie Gini & YouGov



ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Charakteristika der Altersgruppen

Bei der Betrachtung der einzelnen Altersgruppen wurden nur die Ergebnisse prasentiert,
die signifikante Werte beinhalten.

Wechselwahrscheinlichkeit

In einem ersten Schritt wurde die Wechselwahrscheinlichkeit in den unterschiedlichen Am wahrscheinlichsten ist ein Kontowechsel in der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre. Hier
Altersgruppen betrachtet. Deutlich wird hier, dass die Wechselwahrscheinlichkeit bei geben 29,9 % an, dass es sehr wahrscheinlich oder wahrscheinlich ist, das Konto in den
alteren Personen starker sinkt als bei jlingeren Personen. In der Altersgruppe 18 bis 24 kommenden 12 Monaten zu wechseln.

Jahre geben 67,4 % der Befragten an, dass es weniger wahrscheinlich oder unwahrschein-
lich ist, dass sie in den kommenden 12 Monaten ihr Hauptkonto/Gehaltskonto zu einer
anderen Bank wechseln. In der Altersgruppe 55 Jahre und alter liegt diese Wahrschein-
lichkeit bereits bei 88,1 %.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den nachsten 12 Monaten Ihr Hauptkonto /
Gehaltskonto wechseln?

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 Jahre und dlter All
———— 8%  1,5% 03% 4% 2,6% | 51%
———— 11,4%  224% 149% 1% 54% 102%
wengerwabrchenicn  17,5% 16,7% 16,7% 212% 13,5% 16,3%
p— 29,9% a8,6% 52,8% 61,8% 18,6% 62,1%
wesvew  13.4% . 8,8%  63% | 58%  39%  62%
weightedN 61 327 34 406 887 2085
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Mobile Banking Nutzung

Bei der Nutzung von Mobile Banking ergibt sich ein klares Bild in den Altersgruppen. Unter
den 35-44-Jahrigen ist der Anteil der Online-Banking-Nutzer am hochsten (69 %). Bei den

25-34-Jahrigen sind es 66,8 %.

In der Altersgruppe 55 Jahre und alter geben nur 53,9 % der Befragten an, Mobile Banking
zu nutzen. Hier ist im Vergleich zu den anderen Altersgruppen die Anzahl der Nichtnutzer

am hochsten (43,1 %).

Nutzen Sie mit lhrem Hauptkonto / Gehaltskonto das mobile Banking?

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 Jahre und alter

*******************************************************************************************************************************************************************

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre
Ja 57,5% 66,8%
Nein 26,3% 22,1%
Rt . 162% . 11,0%
Weighted N 161 327
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Zufriedenheit Banking-App

Bei der Zufriedenheit mit der Banking-App sticht keine Altersgruppe besonders hervor.
Insgesamt ganze 93,7 % der Altersgruppe 55 Jahre und alter geben an sehr zufrieden oder
eher zufrieden zu sein. In der Altersgruppe 18 bis 24 Jahre sind 86,6 % sehr zufrieden oder
eher zufrieden. Durchschnittlich liegt die Zufriedenheit tiber alle Altersgruppen hinweg bei
91,6 %.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Banking-App insgesamt?

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 Jahre und ilter Al
Sehrufrieden  57,6% a5,0% 2,1% 28,7% 53,3%  49,5%
ecwieten  29,0% a55% 50,000 . aa% 204%  42,1%
Eher unzufrieden r 7,7% 6,3% 5,3% 8,4% 3,8% ’ 5,8%

Sehr unzufrieden 3,1% 2,7% 1,6% 0,8% 1,2% 1,6%

wte 26%  05%  09% 0%  12%  11%
WeightedN 04 225 217 259 a1 1272
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Nutzung Mobile Banking Funktionen

Bei der Nutzung der Mobile Banking Funktionen ist vor allem der Blick auf die nicht
genutzten Funktionen in den unterschiedlichen Altersgruppen interessant.

In der Altersgruppe 18 bis 24 geben lediglich 4,5 % der Befragten an, dass die Funktion
Kontostdnde sowie Ein- und Ausgédnge abfragen nicht genutzt wird. Im Vergleich zu den
anderen Altersgruppen wird das Einrichten und Stornieren von Dauerauftragen mit 34,7 %
vermehrt gar nicht genutzt. Und auch das Einsehen von Kreditkartenumsatzen wird

in einem direkten Vergleich mit den anderen Altersgruppen wesentlich seltener genutzt
(51,3 %).

In den Altersgruppen 25 bis 34 Jahre und 35 bis 44 Jahre sticht hervor, dass die Funktion

Ein ahnliches Bild ergibt sich in diesen Altersgruppen bei der Funktion des Wertpapier-
Tradings. Hier geben 59,8 %, beziehungsweise 58,8 % der Befragten an, diese Funktionen
nicht zu nutzen.

In der Altersgruppe 55 Jahre und alter wird vor allem die Funktion Terminiiberweisungen
einrichten signifikant seltener genutzt als in anderen Altersgruppen. Hier geben 38,1 %
der Befragten, die Funktion nicht zu nutzen. Ebenfalls signifikant wenig wird die Funktion
“Ubertrage tatigen, also Geld innerhalb eigener Konten transferieren” genutzt (36,3 %).
Und auch hier werden die Funktionen Wertpapier-Trading und Kreditantrag mit 83,4 %
und 91 % am seltensten genutzt.

des Kreditantrags besonders selten genutzt wird. 65,3 %, beziehungsweise 66,4 % der
Befragten gaben an, diese Funktion nicht zu nutzen.

Welche der folgenden Banking-App Funktionen nutzen Sie nicht?

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 Jahre und alter All
KomustindesowleEin-und a5% | 1,1% 1,8%  3,7% 2,6%  2,6%
kreditkartenumsitzecinsehen | 51,3% | 40,0% 34,1%  46,1% 445%  42,9%
Terminiiberweisungen einrichten 35,8% | 29,0% 226%  33,3% 38,1%  32,8%
Dasermifrigecichtenundstorneren | 34,7% | 16,7% | 13,2% 21,1% 24,29 21,4%
fcundireditanensperren | 67,0%  53,1% 52,9% | 642% 60,1%  59,2%
e st 31,3% 21,6% 24,1% 28,2% 36,3% 29,7%
Wepplerading | 71,6% | 59,8% | 58,8% 7,9% 83,4% | 73,2%
S S 746% . 653% 66,4% . 80,5% i 91,0% . 79,0%
Uberweisung titigen 2,8% 1,6% 4,4% 4,2% 5,7% 4,2%

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Bekanntheit Fotoiiberweisung

Die Fotoliberweisung ist ganz klar in der Altersgruppe 35 bis 44 Jahre am bekanntesten
(54,6 %), gefolgt von der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre (49,8 %).

Am wenigsten bekannt ist die Fotoliberweisung in der Altersgruppe 55 Jahre und alter mit
einem signifikanten Wert von 65,6 % der Nicht-Kenner.

Kennen Sie beim mobilen Banking die Funktion Fotoliberweisung?

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 Jahre und élter All
. 33,5%  49,8% | 54,6%  432% | 295% 39,3%
o 51,0%  40,5% 3820 | 48,8% 65,6% | 53,20
st 146%  9,7% . T,%  8,0%  49%  T,4%
WeightedN | 61 371 314 406 887 2085
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Charakteristika des Bildungsstandes

Bei der Betrachtung der einzelnen hochsten Bildungsabschliisse, wurden nur die
Ergebnisse prasentiert, die signifikante Werte beinhalten.

Mobile Banking Nutzung

Bei der Mobile Banking Nutzung fallt bei den unterschiedlichen héchsten Bildungs-
abschliissen auf, dass die meisten Nutzer entweder noch im Studium sind (66,8 %) oder
einen Universitats- oder Fachhochschulabschluss haben (65,4 %). Bei den Befragten, die
Mobile Banking nicht nutzen, haben ist die groRte Gruppe mit 36 % die, die eine Lehre oder
einen vergleichbaren Abschluss hat.

Nutzen Sie mit lhrem Hauptkonto / Gehaltskonto das mobile Banking?

Keinen Abschluss Noch in Ausbildung Noch im Studium verglei:ﬁg:eorc:\e;schluss Facllll';\‘:)‘:;rss(i:‘l:lé:lsa-bos‘:ﬂuss Keine Angabe Al
. 53,00 564% 66,8% 59,8% 654% 209% 60,2%
o 334% 384% 21,8% 36,0% 30,1% 29,5% | 33,0%
wstel, 13,6%  92%  114%  43%  45%  29,6%  68%
WeightedN | 102 53 o7 1085 634 s 2085
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Nutzung Mobile Banking Funktionen

Auch bei den Mobile-Banking Funktionen wird wieder genauer betrachtet, welche Gruppen
die Funktionen nicht nutzen.

Bei den Befragten, die angaben keinen Abschuss zu haben, wird im Vergleich zu den
andere Befragten sehr deutlich, dass die Funktion “Ubertrage tatigen, also Geld innerhalb
der eigenen Konten transferieren” deutlich seltener genutzt wird. 57,1 % gaben hier an, die

Bei Befragten mit Universitats- oder Hochschulabschluss wird deutlich, dass die
Funktionen haufiger genutzt werden. Nur 32,7 % geben hier beispielsweise an, die
Funktion “Kreditkartenumsétze einsehen” nicht zu nutzen. Auch die Funktion “Ubertrage
tatigen, also Geld innerhalb der eigenen Konten transferieren” wird nur von 18,7% nicht
genutzt.

Funktion gar nicht zu nutzen.

Befragte mit einer Lehre oder einem vergleichbaren Abschluss nutzen die Funktionen
“Wertpapier-Trading” und “Kreditantrag” im Vergleich zu den anderen Befragten
besonders selten. Hier gaben 78,7 %, beziehungsweise 84,2 % an, die Funktionen nicht
zu nutzen.

Welche der folgenden Mobile Banking Funktionen nutzen Sie?

Keinen Abschluss Noch in Ausbildung Noch im Studium verglei::lla‘:reeor‘j\el:schluss FaclI:II::»vci"ss(!.:\autlsal:sif\:uss Keine Angabe All
owindesonieE und o o39% 0,0% | 42% 2,4% 2,6% 42% 2,6%
edtianenumsitiecinsehen 57,0% 51,6% 39,2% a1,9% 32,7% 451% 42,9%
Termintberwesungen enrichten a1,0%  383% | 302% 345% | 28,2% 30,6%  32,8%
Dauerauftrige enrchtenund storneren - 35,7% 42,7% 28,0% | 20,1% | 17,9%  26,4% 21,4%
Cundkredtiartensperen | 68,4% | 75,8% 59,1% 63,5% 50,3% 53,6% 59,2%
e e one™?® © 571% | 31,3% |  30,8% | 34,4% | 187% |  23,7% | 29,7%
WerpapierTrading | 76,2% | 73,5% | 69,3% | 8,7% 63,2% 83,2% | 73,2%
S 78,2% | T458% . 67,8% | 842% a2 691% 79,0%
Oberweisung titigen 6,1% 2,5% 1,7% 3,7% 5,5% 2,5% 4,2%

ISR & & B S & S SSRGS SRS S RGNS & B A & B B Sl SRS SR & E E S H B 6 DA e RS A S o & B & E b & S e S SRS AR & B B 8§ § & SRR S eSS & S R B S e 6 Saererd R TR RN E & S B E B & e Sttt S R ST AAE & S e € B E & & St MR SR & b B B R S S S SR

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mé&rz 2023

»Mobile Banking und Fotoliberweisung“ Studie Gini & YouGov 24



ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Bekanntheit Fotoiiberweisung

Die Bekanntheit der Fotoliberweisung ist unter den Befragten, die sich noch im Studium
befinden (51,1%) und den Befragten, die bereits einen Universitats- oder Fachhochschul-
abschluss haben (46,2%) signifikant hoher als unter den anderen Befragten. Betrachtet
man hier, wer angibt, die Fotoliberweisung nicht zu kennen, sticht die Gruppe der
Befragten mit einer Lehre oder einem vergleichbaren Abschluss hervor. Hier haben 56,7%
an, die Fotoliberweisung nicht zu kennen.

Kennen Sie die Uberweisungsfunktion Fotoiiberweisung?

Lehre oder Universitats- oder

Keinen Abschluss Noch in Ausbildung Nochim Studium  vergleichbarer Abschluss Fachhochschulabschluss Keine Angabe AU

. 28,7% 82% 51,1% 37,0% 46,2% 26,8%  393%
i 58,5% 53,1% aa5% 56,7% 49,0% 46,5%  532%
wmtel 1270  12,8%  45%  63% | 48%  26,7%  T,4%
WeightedN | 02 53 o7 . 1085 638 s 2085
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Upselling durch die Fotouiberweisung

Um einen besseren Einblick zu erhalten, wie sich das Verhalten der Bankkunden durch die
Fotouberweisung beeinflussen lasst, ist es sinnvoll, sich unterschiedliche Zusammenhange
anzusehen. Dabei ist vor allem aufgefallen, dass Befragte, die die Fotoliberweisung kennen
und nutzen, auch deutlich haufiger die Funktionen Kreditantrag oder Wertpapier-Trading
nutzen. Es wird sehr deutlich, dass Befragte, die bei der Nutzungshaufigkeit angegeben
haben, die Fotoliberweisung gar nicht zu nutzen, nur zu 20 % die Funktionen Wertpapier-
Trading oder Kreditantrag nutzen. Bei den Befragten, die die Fotoliberweisung kennen
und nutzen, sind es 74,9 %.

Es lasst sich daraus folgern, dass die Nutzung der Fotoliberweisung dazu fiihren kann,
auch noch andere Mobile Banking Funktionen zu nutzen. Der Customer-Lifetime-Value,
also der Wert, den ein Kunde liber den gesamten Zeitraum im Unternehmen darstellt,
wird dadurch also deutlich gesteigert.

FU Kenner / Nutzer Wertpapiertrading oder Kreditantrage

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, v ewee) o
Kenner [ Nutzer 74,90/0 44,90/0 56,50/0

emer ez 20,0% 46,8%  364%
eneriWebnent/ 5000 830 7,00
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Bekanntheit der Fotoiiberweisung nach
Haushaltsnettoeinkommen

Wenn man die Bekanntheit der Fotoiliberweisung in Verbindung mit dem Nettohaushalts-
einkommen betrachtet, wird deutlich, dass Befragte mit einem niedrigeren Nettohaus-
haltseinkommen die Fotoliberweisung seltener kennen als Befragte mit einem héheren
Nettohaushaltseinkommen. Beispielsweise geben nur 1,7 % der Befragten mit einem
Nettohaushaltseinkommen bis 500 Euro an, die Fotoliberweisung zu kennen. Bei einem
Nettohaushaltseinkommen von 5.000 Euro bis 10.000 Euro sind es bereits 9,1 %. Und
auch bei der Gruppe der Personen, die angibt, die Fotoliberweisung nicht zu kennen, hat
die Mehrheit (11,4 %) ein Nettohaushaltseinkommen von 1.000 Euro bis 1.500 Euro. Bei
den Befragten mit einem Nettohaushaltseinkommen iiber 10.000 Euro geben lediglich
0,8 % an, die Fotouliberweisung nicht zu kennen.

Entsprechend lasst sich auch schlussfolgern, dass Personen mit hdherem Einkommen
vermehrt auf die Funktionen Wertpapier-Trading oder Kreditantrag zugreifen, da die
Bekanntheit der Fotoliberweisung hier auch deutlich hoher ist als bei Befragten mit
niedrigerem Einkommen. Der Customer-Lifetime-Value lasst sich also durch die Fotouiber-
weisung beeinflussen.

»Mobile Banking und Fotoliberweisung“ Studie Gini & YouGov

Kennen Sie die Uberweisungsfunktion Fotoiiberweisung?
(sortiert nach Haushaltseinkommen)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R
unter EUR 500 1,7% 2,8% | 6,0% |
EURsoobisunterER L0 | 62% 83% 33%
EURLOOOBisunter EVRLS00 | 5,6% 11,4% 9,5%
EURLsObisumterUR2000 | 7,9% 11,4% = 1,4% |
EURZOOObisunterEURZS00 | 10,0% 10,3% | 8,0%
EUR2500bisunter EURB000 | 102% 10,4% 45%
EURSO00Bisunter EVR3S00 | 9,5% | 4,7%  45%
cuRssobsumerEURADD | 0,3% 6,6% 43%
EUR4GOObisunter EURASOD | 6,7% | 47%  34%
EURASO0bisunter EVRS.000 | 8,0% a1% 4,0%
EURS.000bisunter EUR 10000 0,1% | 82% | 32%
ER000udmer | 1,6% 0,8% | 0,6%
werngabe 12,4% 155% . 41,0%
Weigthed 824 7 1100 : i51

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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ZUSAMMENHANGE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Beeinflussung der Nutzung der
Fotouiberweisung durch den Erstkontakt

Um besser nachvollziehen zu kénnen, welche Form des Erstkontakts mit der Fototiber- Woher kennen Sie die Fotoliberweisung?
weisung am nachhaltigsten ist, also daflir sorgt, dass die Fotolberweisung dann auch
genutzt wird, ist es sinnvoll, den Erstkontakt mit den Kennern und Nutzern gegeniiber-

FU Kenner / Nutzer
zustellen. Hier gibt es zwei signifikante Werte. Es wird sehr deutlich, dass die befragten /

Personen, die liber Freunde/Bekannte von der Fotoliberweisung erfahren haben, diese im Kenner / Nicht-Nutzer /

Vergleich zu den Kennern und Nutzern signifikant seltener nutzen, als Befragte, die tber ... _.___. S keinAngebot | Kenner/Nutzer . o

einen anderen Weg davon erfahren haben. v ! 3,3% : 6,7% f 4,2%

Ein gegenteiliges Bild ergibt sich, wenn die Befragten von der Fotoliberweisung durch den Freunde / Bekannte 14,40/0 7,20/0 10,20/0

Bankberater erfahren. Hier wird die Fotoiiberweisung im Vergleich zu den Nicht-Nutzern 6 S “0 ““““““““““““““““““““ 6 ffffffff

signifikant haufig genutzt (8,7 %). ?{'? 77777777777777777777777 0’3 /0 77777777777777777 1’3/0 7777777777777777 0’9 /o 77777777
Bankberater 2,90/0 8,70/0 6,20/0

Es lasst sich daraus schlussfolgern, dass es wichtig ist, auf die Fotoliberweisung ~~ --oooomeeoooe Tl ST TR PERERRE it EEEREREEEERE
aufmerksam zu machen. Es braucht hier einen zweiten Touchpoint durch die Bank, AuBenwerbung } 1,0°/o ; 2,80/0 : 2,00/0
wie beispielsweise durch den Bankberater, um die Nutzung der Fotoliberweisungzu 7777 77T T n T T e

erhdhen. Werbung auRerhalb des Bankenkontextes, wie durch Freunde und Bekannte, Werb""g'"derF'l'a'e 7777777777 2300/0 77777777777777777 1370/0 N 1,80/0 77777777

scheint die Nutzerrate am wenigsten positiv zu beeinflussen. R—— 11,20/0 12,00/0 11’70/0
SocialMedia | 1,6% 2,6% | 22%
Wiy AL1% | 38,8%  398%
Sonstiges 8,1% 10,4% 9,4%
et 14,1% 0 8,8% 11,0%
UnweightedN | 71 374 | €45

© Gini, Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von YouGov im Mérz 2023
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FAZIT

Up- und Crossselling mithilfe der Banking-App

Anhand dieser reprasentativen Studie wird deutlich, welche Auswirkungen die Nutzung
einer Banking-App und deren Funktionen auf Faktoren wie die Zufriedenheit mit der Bank
im Allgemeinen oder Moglichkeiten des Up- und Cross-Sellings hat. Seine Kunden zu
kennen ist wichtig, auf das Verhalten der Kunden zu reagieren noch wichtiger. Es wird sehr
deutlich, welche Zielgruppen bestimmte Dienste gut annehmen, wo noch Bedarf besteht
und welche Kundengruppen den gréf3ten Customer Lifetime Value haben.
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BANKING STUDIE

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland
GmbH, an der 2085 Personen zwischen dem 20. und 22.03.2023 teilnahmen.

Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprdsentativ fiir die deutsche
Bevolkerung ab 18 Jahren.

Damit eine gute Bank sich auch digital
gut anfiihlt.

Banking hat sich verandert. Weil Technologie sich weiterentwickelt hat. Und die
Anspriiche der Menschen genauso. Damit die Bank von heute auch morgen noch die
Nummer Eins in Sachen Geld fiir ihre Kunden ist, braucht es nicht nur gute Produkte.
Sondern auch smarte Innovation fiir langfristige Kundenbindung. Wir von Gini haben
verstanden, was Bank heute braucht - schlieBlich sind wir nicht umsonst in fast allen
Banking-Apps Deutschlands.

Gini GmbH
Ridlerstralte 57
80339 Miinchen
www.gini.net

gini




