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Digitalisierung als Antwort
far Leasing-Anbieter

Wettbewerbsfahig bleiben und sich vor Cyberangriffen schitzen

Fur Unternehmen ist vor allem ihre Wettbewerbsféhigkeit ein wichtiger
Aspekt, an dem sie kontinuierlich arbeiten miissen. Durch innovative
Produkte oder digitalisierte Geschaftsmodelle kann dies gelingen, birgt
jedoch auch Herausforderungen wie die regulatorischen Anforderungen,
der Fachkraftemangel sowie Cybersicherheit. Durch die zunehmende Di-
gitalisierung und um sich vor Cyberangriffen zu schitzen, miissen Unter-
nehmen robuste IT-Sicherheitsstrukturen aufbauen. Der Autor zeigt, wie

das gelingen kann und gibt Beispiele aus der Praxis.

(Red.)

Die Leasing-Branche in der DACH-
Region steht aktuell vor zahlreichen
Herausforderungen. Neben globalen
Krisen und wirtschaftlicher Unsicher-
heit kampfen Unternehmen mit einer
Vielzahl interner und externer Verande-
rungen, die umfassende Anpassungen
bei Geschaftsmodellen, Technologie
und Strategien erfordern. Vollumfang-
liche digitale Losungen konnen hier
Abhilfe schaffen.

Leasing ist eine bewdhrte Form, um Pro-
dukte oder Leistungen vorribergehend
zu nutzen und am Vertragsende gege-
benenfalls zum Restwert zu erwerben.
Doch auch als etablierte Finanzierungs-

JUSTUS SPEHR

ist Business Unit Director LeasySOFT
bei der Sopra Financial Technology
GmbH, Munchen.

E-Mail:
justus.spehr@soprabanking.com

alternative muss sich das Modell wie
viele andere Produkte, Dienstleistun-
gen, Branchen und Unternehmen mo-
dernisieren. Das heif3t heute vor allem:
Digitalisierung und Entwicklung neuer
Produkte. Nur so kann das Leasing mit
dem Tempo des Marktes und der tech-
nologischen Errungenschaften mithal-
ten. In dem aktuell wirtschaftlich sehr
angespannten Umfeld ist das allerdings
nicht nur notwendig, sondern vor allem
auch schwierig.

Unsicherheit belastet
die Leasing-Branche

Die gesamtwirtschaftliche Schwache
wirkt sich massiv auf die Leasing-Bran-
che aus. Laut dem Munchner ifo-In-
stitut' hat sich das Geschaftsklima
des Sektors im August 2024 weiter
verschlechtert. Die befragten Unter-
nehmer schatzen auch die Geschafts-
entwicklungen negativer ein als im
Vormonat. Hier spielen vor allem glo-
bale Krisen und strukturelle Verande-
rungen in Schlisselmarkten wie der
Automobilindustrie eine Rolle.

Viele Leasing-Nehmer — Unternehmen
sowie Verbraucher — verschieben auf-
grund der unsicheren Wirtschaftslage
ihre Neuinvestitionen. So kam es laut
des Bundesverbands Deutscher Lea-
sing-Unternehmen (BDL)? im ersten
Halbjahr 2024 zu einem Rickgang der
Auftragseingdnge. Zwar stiegen die

Zahlen im zweiten Quartal verglichen
mit dem ersten, dennoch blieben sie
unter dem Niveau von 2023.

Zudem steigt die Gefahr von Kundenin-
solvenzen: Leasing-Nehmer stehen ge-
genwartig unter erhéhtem Druck, was
nicht selten zu Stundungen oder vorzei-
tigen Vertragsktundigungen fuhrt. Dies
stellt ein erhdhtes Ausfallrisiko fur die
Leasing-Gesellschaften dar. Sie missen
flexibel sein, um auf diese Entwicklun-
gen schnell und effizient zu reagieren.

Regulatorische Anforderungen
und Fachkrafte

Neben den wirtschaftlichen Unsicher-
heiten sehen sich Leasing-Firmen mit
immer strengeren regulatorischen An-
forderungen konfrontiert. Vorschriften
wie die Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk), die ESG-
Richtlinien und der Digital Operational
Resilience Act (DORA) verlangen von
Unternehmen in der Finanzbranche
umfassende Anpassungen und Investi-
tionen in den Bereichen Risikomanage-
ment und Compliance. Leasing-Firmen
mussen ihre internen Prozesse Uber-
arbeiten sowie ihre Daten- und Si-
cherheitsstandards  verbessern, um
den neuen Anforderungen gerecht zu
werden.

Auch der Fachkraftemangel ist und
bleibt ein zentrales Problem, das auch
Leasing-Unternehmen  betrifft.  Die
Suche nach qualifiziertem Personal
gestaltet sich zunehmend schwieriger.
Nicht selten fehlen die personellen
Ressourcen, um Anpassungen an neue
Marktanforderungen und Technolo-
gien zeitnah umzusetzen.

Wahrend Leasing-Unternehmen intern
mit den genannten Herausforderun-
gen kampfen, andern sich auch die Er-
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wartungen der Kunden. Diese fordern
zunehmend flexible Leasing-Modelle,
die auf ihre spezifischen Bedurfnisse zu-
geschnitten sind. Gleichzeitig erhohen
Vergleichsportale den Wettbewerbs-
druck und zwingen Leasing-Unter-
nehmen, immer niedrigere Preise und
zugleich innovativere Dienstleistungen
anzubieten. Hinzu kommen hohere An-
spriiche an die Verwaltung der Kunden-
beziehungen und die Abwicklung von
Vertragen.

Leasing-Unternehmen mussen darauf
reagieren, indem sie sich ihrer Allein-
stellungsmerkmale bewusst werden,
schnell auf Marktveranderungen ein-
gehen und ihre digitale Transformation
vorantreiben, um wettbewerbsfahig zu
bleiben.

Die Sorge vor
Cyberangriffen wachst

Mit der zunehmenden Digitalisierung
gehen nicht nur Vorteile einher, son-
dern auch Sicherheitsrisiken. Laut
der bitkom-Studie Wirtschaftsschutz
2024 fuhlen sich 70 Prozent der
befragten Unternehmer aller Wirt-
schaftsbereiche ,eher” oder ,sehr

stark” von Angriffen wie Datendieb-
stahl, Industriespionage und Sabo-
tage bedroht. 81 Prozent waren in
diesem Jahr bereits betroffen. Auch
die Leasing-Branche, die stark auf di-
gitale Systeme angewiesen ist, sieht
sich einer steigenden Bedrohung
durch Cyberangriffe ausgesetzt. Viele
Leasing-Unternehmen maochten sich
bestenfalls komplett vor solchen An-
griffen verschont wissen. Anderen
stellt sich nicht mehr die Frage, ob
ein Hackerangriff stattfindet, sondern
wann und wie intensiv er ausfallen
wird — und wie sie dagegen am besten
Vorsorge betreiben kénnen.

Kurzum: Es besteht eine stetige latente
Gefahr, dass ein erfolgreicher Angriff
den gesamten Geschaftsbetrieb lahm-
legen und das Vertrauen der Kunden
dauerhaft schadigen konnte. So sind
im laufenden Jahr bereits 67 Prozent
des Gesamtschadens in den betrof-
fenen Unternehmen unabhéngig des
Wirtschaftsbereichs auf Cyberattacken
zurlckzufuhren. Da Angriffe eher
noch zunehmen werden, ist eine ro-
buste IT-Sicherheitsinfrastruktur un-
erlasslich, um sich vor diesen Gefahren
zu schutzen.

Abbildung: Wirtschaftliche Unsicherheit

Trotz der Gefahren bietet die fort-
schreitende Digitalisierung aber vor
allem Chancen. Durch den Einsatz
von Technologien wie dem Internet
der Dinge (loT), kunstlicher Intelligenz
(KI) und skalierbaren Software-as-
a-Service-Losungen  (SaaS) konnen
Leasing-Unternehmen ihre internen
Ablaufe optimieren und innovative Ge-
schaftsmodelle entwickeln. Doch diese
Erweiterungen bringen auch einen
Mehraufwand mit sich, der bewaltigt
werden muss.

Neue Geschaftsmodelle
durch Digitalisierung

Die Vielzahl und die Komplexitat der
Anforderungen und Aufgaben ma-
chen deutlich, dass punktuelle Digita-
lisierungsmaBnahmen - etwa in der
Buchhaltung oder im Vertrieb — oft
nicht ausreichen. Um langfristig wett-
bewerbsfahig zu bleiben, bendtigen
Leasing-Unternehmen eine vollinteg-
rierte Softwareldsung, die alle Prozesse
abdeckt und optimiert.

Vollumfangliche und cloudbasierte
Softwareldsungen decken die gesamte
Wertschopfungskette eines Leasing-
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Unternehmens ab. Vom Point of Sale
Uber das Vertragsmanagement bis hin
zur Finanzbuchhaltung werden Ge-
schaftsprozesse miteinander verknUpft,
effizient gesteuert und permanent op-
timiert. Automatisierte Routineaufga-
ben wie die Erstellung von Vertragen,
Rechnungsbearbeitung und Zahlungs-
Uberwachung entlasten die Mitarbeiter
und verbessern die Effizienz.

Gleichzeitig bieten solche SaaS-Sys-
teme Funktionen wie Datenanalyse,
Risikomanagement und die Integration
digitaler Services — etwa Wartung und
Versicherung von Leasing-Objekten.
Dadurch kénnen Leasing-Unterneh-
men flexibler auf die Anforderungen
der Branche und der Kunden reagie-
ren. Ein Beispiel einer solchen Software
ist LeasySOFT. Sie ist im Bankenumfeld
der DACH-Region entstanden und er-
fullt die strengen Anforderungen von
MaRisk, DORA und anderen relevanten
Richtlinien.

Eine Losung fur
samtliche Prozesse

Die Starke solcher umfassenden Lo-
sungen liegt darin, dass sie ,,aus einem
Guss” entwickelt worden sind. Dies
bedeutet, dass alle einzelnen Module
der Anwendungen optimal aufeinan-
der abgestimmt sind und schnell in
bestehende Systeme integriert werden
kénnen. Dadurch lassen sich potenziel-
le Schnittstellenprobleme minimieren.

Durch die Kompatibilitat der Module
wird auBerdem eine Weiterentwick-
lung der Software gesichert. Das
reduziert technische Probleme und
Wartungsaufwand sowie Kosten. Ein
zentraler Ansprechpartner gewahrleis-
tet zudem einen reibungslosen Support
und eine vereinfachte Kommunikation.

Umfassende SaaS-Lésungen bieten
Leasing-Unternehmen die notwendige
Flexibilitat, um schnell auf Marktver-
anderungen zu reagieren und neue
Angebote effizient einzuftihren. Dank
Echtzeit-Datenverarbeitung ~ kdnnen
Unternehmen ihre  Entscheidungen
schneller und fundierter treffen. Sol-
che konfigurierbaren Softwareldsun-
gen lassen sich in Absprache mit dem

Kunden dabei individuell an die spezifi-
schen Bedurfnisse und Anforderungen
des Unternehmens anpassen.

Dabei sind diese Softwareldsungen fur
samtliche Leasing-Modelle und ver-
wandte Finanzierungsansatze geeig-
net: Miete, Mietkauf, Kredit, Ratenkauf
und Factoring. Auch die Refinanzie-
rung wird abgedeckt.

Cloud-Technologie
als Schutzschild

Investitionen in derartige SaaS-Lo-
sungen entlasten Unternehmen nicht
nur operativ, sondern bieten zugleich
einen wirksamen Schutz vor digitalen
Bedrohungen. Einerseits wird das Risi-
ko auf den Anbieter der professionell
gehosteten Cloud-Infrastruktur Gber-
tragen: Die Verantwortung zur Gefah-
renpravention und -abwehr bezlglich
der Software liegt bei diesem und nicht
bei der Leasing-Gesellschaft selbst. Er
sorgt entsprechend fur die fundierte
Bereitstellung, Wartung, Absicherung
und Aktualisierung der Software. Es ist
ratsam, auf Anbieter zu setzen, die auf
eine langjahrige Erfahrung im Betrieb
von Bankensystemen als SaaS zurtck-
greifen kénnen. Der Anbieter macht
diese Kernkompetenz nun auch Lea-
sing-Unternehmen zuganglich.

Andererseits  bleiben Leasing-Unter-
nehmen mit einer entsprechenden
Softwarelésung auch bei einem An-
grift auf ihre eigenen IT-Systeme
handlungsféhig. Da die Software ex-
tern gehostet wird, ist sie vor internen
Systemstérungen — etwa durch Cyber-
attacken — weitgehend geschutzt. Zu-
dem ermoglicht die SaaS-Infrastruktur
einheitliche und umfassende Sicher-
heitsstandards, die angewendet und
weiterentwickelt werden. Weniger ex-
terne Schnittstellen bedeuten zugleich
weniger Angriffsflache fur potenzielle
Bedrohungen. So kénnen Leasing-Un-
ternehmen ihre IT-Sicherheit effizient
und luckenlos gewahrleisten.

Softwarelésungen wie LeasySOFT ha-
ben sich technologisch und praktisch
bewahrt. Kunden schétzen insbeson-
dere die Stabilitat, Flexibilitat und den
umfassenden Funktionsumfang der

Software, der unterschiedlichste Be-
dirfnisse und Anforderungen abdeckt.

Praxisbeispiel I:
Trumpf Financial Services

Die Trumpf Financial Services GmbH
nutzt die Software bereits seit ihrer
Grindung vor etwa 20 Jahren. Damit
hat sie die Grindungsphase sowie
die Expansionsphase  mitbegleitet.
.Damals befand sich unsere Leasing-
Gesellschaft noch im Aufbau und
wir suchten nach einer geeigneten
Software, die alle Geschaftsbereiche
abdecken kann”, berichtet der Ge-
schaftsfuhrer Joachim Dorr. Im Laufe
der Zeit wuchs die fur Trumpf zuge-
schnittene Software gemeinsam mit
dem Unternehmen.

Auch als die Leasing-Gesellschaft ihr
Geschaft in die Schweiz ausweitete,
konnte die Software nahtlos integriert
und weitergenutzt werden. ,Dartber
hinaus haben wir vor einigen Jahren
die hauseigene Trumpf Bank gegrin-
det. Auch hier hat sich die Software
als wertvolle Unterstlitzung erwiesen,
da sie mit den Systemen des Bankge-
schafts kompatibel ist”, so Geschafts-
fGhrer Dorr. Die Trumpf Financial
Services, ein Teil der Trumpf-Gruppe,
unterstltzt unter anderem die indivi-
duelle Finanzierung von Trumpf-Ma-
schinen und -Lasern.

Praxisbeispiel II:
AGL Activ Services

Die AGL Activ Services GmbH ist eine
familiengefuhrte Leasing-Gesellschaft,
die Leasing-Modelle fur Unternehmen
und Makler anbietet. Auch sie setzt
seit Uber 20 Jahren auf LeasySOFT. Die
Software ist dabei vollstandig in die
Prozesse integriert — vom Point of Sale
bis ins Backoffice. Insbesondere in den
letzten funf bis acht Jahren hat sich die
Flexibilitat der Software als wertvoll er-
wiesen.

.Unter anderem durch den Boom
des Dienstrad-Leasings ist unser Ver-
tragsbestand exorbitant gewachsen”,
berichtet Geschaftsfuhrer Tim Tiede-
mann. ,Zwar ist auch die Beschaftig-
tenzahl gestiegen, diese kann aber mit
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der Anzahl der neuen Vertréage nicht
mithalten. Mit der umfassenden Soft-
warelésung kénnen wir jedoch alle
Vertrage verwalten, auf neue Kunden-
anforderungen reagieren und unsere
Prozesse optimieren.”

Technologien flexibilisieren
Geschaftsmodelle

Dank der Flexibilitat der Software kann
die AGL etwa im Maklergeschaft in-
dividuelle Leistungen fur Kunden an-
bieten, die sich problemlos mit dem
System abbilden lassen. ,In Zukunft
mochten wir daher gemeinsam wei-
terwachsen und uns entwickeln”, so
Tiedemann.

In den kommenden Jahren wird sich
der Fokus in der Leasing-Branche wohl

weiter auf technologische Innova-
tionen wie das Internet der Dinge (loT)
und flexible Geschaftsmodelle wie
.Pay-per-Use”-Losungen und kurzfris-
tige Nutzungsmodelle verlagern.

Diese neuen Entwicklungen veran-
dern nicht nur die Art, wie Leasing-
Unternehmen ihre Services anbieten,
sondern stellen auch erhohte Anfor-
derungen an die zugrundeliegenden
Softwarelésungen.

Aktuell wird LeasySOFT daher in enger
Zusammenarbeit mit seinen Kunden
weiterentwickelt, um bestehende Fea-
tures kontinuierlich zu optimieren und
neue Funktionen zu integrieren. Der
Fokus liegt dabei darauf, die Software
als Managed Service anzubieten — sie
wird also extern verwaltet und konti-

nuierlich betreut, um Unternehmen
Stabilitdt und permanente Anpassung
an sich verandernde Marktbedurfnisse
zu gewadhrleisten. In Zukunft wird der
Anbieter zudem verstarkt eigene Inno-
vationen und Produkte entwickeln, um
den Markt aktiv mitzugestalten und
neue Impulse fur die Branche zu set-
zen.

FuBnoten:

1) https://bdl.leasingverband.de/newsroom/aktuel-
les/einzelansicht/ifo-geschaeftsklima-leasing-hoff-
nung-auf-den-aufschwung-verpufft

2) https://bdl.leasingverband.de/leasing/marktzah-
len/leasing-markt

3) https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/
Studie-Wirtschaftsschutz |
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