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Studien-Design

HINWEIS: Die Ergebnisse basieren auf den Angaben der Privatpersonen im Mai/Juni 2024 und beziehen sich auf sdmtliche Finanzierungen, die zu diesem Zeitpunkt genutzt wurden, unabhangig davon, wann der
Vertragsschluss erfolgt ist. Insbesondere die Einstellungen von Privatpersonen und Finanzierungsabsichten sind dabei von den jeweiligen Rahmenbedingungen zum Befragungszeitpunkt abhangig.
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Restkreditversicherung

Zentrale Ergebnisse der Studie

Abschluss einer
Restkreditversicherung

... aller Ratenkreditnutzer
haben eine RKV
abgeschlossen.

Absicherungim Fall von:

86% Tod

64% Arbeitslosigkeit
61% Arbeitsunfahigkeit
/% Scheidung

Knapp drei von zehn Ratenkreditnutzern sichern ihren
Ratenkredit mit einer Restkreditversicherung ab.
Die Absicherung des Kredites im Todesfall ist
das am haufigsten versicherte Risiko.

Einstellungen zur Wartefrist

Ab 2025 dirfen Verbraucher eine RKV friihestens sieben
Tage nach dem Kredit abschlieBen.

weiB nicht

17%

13%

ich erachte eine Wartefrist
von sieben Tagen zwischen
Abschluss von Kredit und
Versicherung als sinnvoll

B ich mochte selbst
entscheiden, obich den
Kredit und die
Restkreditversicherung
zusammen abschlieBen kann

Die groBe Mehrheit der Ratenkreditnutzer mit RKV
mochte selbst entscheiden, ob sie die Versicherung
zusammen mit dem Kredit abschlieBen darf.
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Abschluss einer RKVim
Zeitverlauf

32%

26% 27% 27% 27%
/\ — °

2016 2018 2020 2022 2024

Der Anteil der Ratenkreditnutzer mit RKV liegt im
Verlauf der letzten Jahre auf einem relativ konstanten

Niveau.
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Nutzung von Finanzierungen

Jede dritte Privatperson nutzt
derzeit mindestens eine
Finanzierung.

Der Ratenkredit ist die von
Privatpersonen zur Anschaffung
von Konsumguternam
haufigsten verwendete
Finanzierungsform.

Basis: alle Befragten n=1.700

Ja, nutze derzeit
mindestens eine Finanzierung

Ratenkredit

Dispositionskredit

Rahmenkredit

Leasingvertrag

Nein, wird nicht genutzt
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24%
8%
7%

7%

Veranderungzu 2023

in %-Punkten

68%

+1

0

F2a: Nutzen Sie derzeit eine/n der folgenden Kredite/Finanzierungen/Ratenk&ufe (ohne Baufinanzierung?

Mehrfachnennungen mdglich; *ohne Dispositionskredit
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Abschluss einer Restkreditversicherung im Zeitverlauf

Knapp drei von zehn
Ratenkreditnutzern sichernihren
Ratenkredit mit einer
Restkreditversicherung ab.

Innerhalb der letzten zehn Jahre 71% T4 72% 68% 779 73% 70% 73% 71% 73%
bewegt sich dieser Wert auf nein
einem vergleichbaren Niveau. ja

29% 26% 28% 527% 23% 27% 30% 27% 29%
2015 2016 2017 2018 20019 2020 2021 2022 2023 2024
®

In den letzten 10 Jahren haben durchschnittlich 28% aller Ratenkreditnutzer eine Restkreditversicherung abgeschlossen.

Basis: Ratenkreditnutzer
2024 n=400 F10: Haben Sie fiir Ihren zuletzt abgeschlossenen Ratenkredit eine Restkreditversicherung abgeschlossen?
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Abschluss einer Restkreditversicherung nach Risiken

Ein Ratenkredit wird am Abgesicherte Risiken
haufigsten gegen die Risiken
Tod, Arbeitslosigkeit und .
Arbeitsunfihiakeit abgesichert Absicherung des Kredits _ 86%
roelrtsuntanigkelt apgesicnert. im Todesfall 899,
Die Absicherung des Kredites fur
den Scheidungsfall steht weniger Absicherung des Kredits im Fall _ 647% |
im Fokus der Versicherten. von Arbeitslosigkeit 70%
Absicherung des Kredits im Fall _ 61%
von Arbeitsunfahigkeit 62%
Absicherung des Kredits im I 7% w2024
Scheidungsfall 5% 2023

Basis: Ratenkreditnutzer mit Restkreditversicherung
2024 n=109 F13: Welche Risiken haben Sie mit Ihrer Restkreditversicherung abgesichert?
2023 n=113 Mehrfachnennungen mdéglich

Ilh.
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Wartefrist fur Restkreditversicherungen ab 2025

Die ab 2025 geltende Wartefrist
von sieben Tagen zwischen dem
Kreditabschluss und dem
Abschluss einer Restkredit-
versicherung erachten nur wenige
Ratenkreditnutzer als sinnvoll.

Die Mehrheit mochte selbst
entscheiden, ob sie die
Versicherung zusammen mit
dem Kredit abschlieBen kann.

Basis: Ratenkreditnutzer n=400
Ratenkreditnutzer mit Restkreditversicherungn=109
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Ratenkreditnutzer 18% 22%

Ratenkreditnutzer mit RKV 13% 17%

B ich mdchte selbst entscheiden, ob ich den Kredit und die
Restkreditversicherung zusammen abschlieBen kann

ich erachte eine Wartefrist von sieben Tagen zwischen Abschluss von
Kredit und Versicherung als sinnvoll

weiB nicht

F15e: Ab 2025 dirfen Verbraucher eine Restkreditversicherung friihestens sieben Tage nach dem Kreditabschluss abschlieBen,
selbst wennsie die Versicherungzusammen mit dem Kredit abschlieBen wollen. Wie stehen Sie dazu?

7 @ B
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Absicherungsbediirfnis im Zeitverlauf

Das Beddurfnis, sich mit einer
Restkreditversicherung ehr) g (tlberhaupt)

. . i Il icht si Il
abzusichern, bleibt auf dem _ e

Restkreditversicherung allgemein
Top-Box=(sehr)sinnvoll
im Jahresvergleich

: : Generell % %
hohen Vorjahresniveau. snere S
: : = Einzelrisiken
Finanzierungsnutzer erachtet enering | ° °
i i i Absicherungim Fall von 5 ° °
e'ndebA t,’Z'CS erung ;:\,Tokd?Sf?” Arbeitsunfahigkeit Lo 7%
und bei Arbeitsunfahigkeit als Absicherung
gim Fallvon ° ° °
(sehr)sinnvoll. Arbeitslosigkeit 3% 33%

Absicherungim
Scheidungsfall

22% 34% 44%

® Top-Box Middle-Box ™ Bottom-Box

S)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Top Box =sehr sinnvoll/sinnvoll

Middle Box = weder noch

Bottom Box = Giberhaupt nicht sinnvoll/nicht sinnvoll

F15a: Flr wie sinnvoll halten Sie den Abschluss einer Restkreditversicherung generell und
Basis: Finanzierungsnutzer n=543 fir wie sinnvoll halten Sie die Absicherung der folgenden Einzelrisiken innerhalb der Restkreditversicherung? Rundungsdifferenzen moglich
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Absicherungsbediirfnis

Nahezu alle Finanzierungsnutzer
erachten die Absicherung
mindestens eines Risikos als
sinnvoll.

Basis: Finanzierungsnutzer n=543

Absicherung des

Kredites
* generell
* im Todesfall
* imFall von Arbeitsunfahigkeit
* Im Fall von Arbeitslosigkeit
* im Scheidungsfall

A 4

halten die Absicherung
aller Risiken fir
nicht sinnvoll

halten die Absicherung
mindestens eines Risikos

fur sinnvoll bzw. stehen ihr
nicht ablehnend gegenuber

F15a: Flr wie sinnvoll halten Sie den Abschluss einer Restkreditversicherung generell und

fr wie sinnvoll halten Sie die Absicherung der folgenden Einzelrisiken innerhalb der Restkreditversicherung?

© IPSOS fir Bankenfachverband | Konsumfinanzierung 2024 | Fokus: Restkreditversicherung

Reprasentativ fur die deutsche Bevélkerung

Ilh.

@ B



Zufriedenheit mit der Restkreditversicherung

Die Zufriedenheit mit der
abgeschlossenen
Restkreditversicherungist im
Vergleich zum Vorjahr leicht
racklaufig, liegt aber weiterhin
auf hohem Niveau. Mehr als zwei
Drittel der Versicherten sind
zufrieden und nur funf Prozent
sind nicht zufrieden.

Basis: Ratenkreditnutzer mit Restkreditversicherung
2024 n=109

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015

Top-Box
Middle-Box

Bottom-Box

@

Top Box = zufrieden/auBerst zufrieden
Middle Box = weder noch
Bottom Box = duBerst unzufrieden/unzufrieden

F14: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Restkreditversicherung?

(duBerst)zufrieden - »  (duBerst)unzufrieden
67% 28%
% 22% 7%
7% 20% 3%
78% 16% 6%
73% 22% 5%
66% 27% 7%
68% 25% 7%
60% 33% 7%
65% 31% 4%
56% 35% 9%
10
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Rundungsdifferenzen moglich
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Erwartungen von Privatpersonen

Privatpersonen mochten bereits
beim Kreditabschluss Uber die
Absicherungsmaoglichkeiten des
Kredites und mogliche Risiken
wahrend der Laufzeit informiert
werden.

Basis: alle Befragten n=1.698

8%
19% 20%
13%

2023 2024

Die Bank sollte mir beim Abschluss die
verschiedenen Absicherungsmaoglichkeiten
der Restkreditversicherung
(z. B. bei Arbeitslosigkeit, bei Tod)aufzeigen
und anbieten.

© IPSOS fir Bankenfachverband | Konsumfinanzierung 2024 | Fokus: Restkreditversicherung

Représentativ fir die deutsche Bevdlkerung

5%
13% 13%

B stimme Uberhaupt
nicht/stimme nicht zu
weder noch

82%
stimme voll und
ganz/stimme zu
2023 2024

Die Bank sollte mich beim
Abschluss eines Kredites
uber mogliche Risiken
wahrend der Laufzeit
informieren.

F15c: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?; Rundungsdifferenzen mdéglich

@ B
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Unternehmensinformation

UBER IPSOS

Ipsos ist die Nummer 3 weltweit in der Marktforschungsbranche.

Mit starker Prasenz in 87 Landern beschaftigt Ipsos mehr als 18.000 Mitarbeiter
und fuhrt Marktforschung in mehr als 100 Landern durch. 1975 in Paris
gegrindet, wird Ipsos bis heute von Forschern geflihrt. Mit einer Positionierung
als Multi-Spezialisten wurde eine solide Gruppe aufgebaut - Media und
Werbeforschung; Marketingforschung; Kunden- und Mitarbeiter
Beziehungsmanagement; Sozial- und Politikforschung; mobile, online, offline
Datenerhebung und -lieferung.

In Deutschland ist Ipsos mit mehr als 500 Mitarbeitern an funf Standorten
prasent: Hamburg, Frankfurt, Nirnberg, Minchen und Berlin.

Ipsos ist seit 1999 an der Pariser Borse notiert.

www.ipsos.de | www.ipsos.com
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UBER DEN BANKENFACHVERBAND

Der Bankenfachverband (BFACH) vertritt die Interessen der Kreditbanken in
Deutschland - seit 75 Jahren. Seine Mitglieder sind die Experten fur die
Finanzierung von Konsum-und Investitionsgutern wie Kraftfahrzeugen aller Art.

Die Kreditbanken haben 200 Milliarden Euro an Verbraucher und Unternehmen
ausgeliehen und férdern damit Wirtschaft und Konjunktur.

Jeder dritte Privathaushalt nutzt regelmaBig Finanzierungen, um Konsumguter
anzuschaffen.

Der BFACH informiert Uber die Entwicklung des Geschafts der Kreditbanken
und der gesamten Finanzierungsmarkte. Zu diesem Zweck verdffentlicht er
regelmaBig Marktstudien sowie Prognosen und unterstreicht damit die
Bedeutung der Finanzierung von Konsum und Investitionen fur die Wirtschaft.

y
o

www.bfach.de
www.kredit-mit-verantwortung.de

®




lhr Kontakt

(@ stephan Mol

Referatsleiter Markt und PR
Bankenfachverband e. V.
Tel. +49 30 2462596 14
stephan.moll@bfach.de

Sophia Wittig

Referentin Markt und PR
Bankenfachverband e. V.
Tel. +49 30 2462596 18
sophia.wittig@bfach.de
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@ Robert Kraus

Manager

Ipsos GmbH

Tel. +49 911 32153 3295
robert.kraus@ipsos.com

Sandra Grimm

Senior Research Executive
Ipsos GmbH

Tel. +49 911 32153 3299
sandra.grimm@ipsos.com
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