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KAPITEL 4 DIE TOUCHPOINT-NUTZUNG VON BANKKUNDEN  

KAPITEL 4

darauf, die Berechnungen eines Online-Rechners mit anderen teilen zu können. 
Etwas weniger als die Hälfte der Kunden möchte ihre Berechnungsergebnisse 
mit ihrem Bankberater teilen.

3 = Hohe Bedeutung 4 = Sehr hohe Bedeutung1 = Sehr geringe Bedeutung 2 = Geringe Bedeutung

Bitte geben Sie an, welche Bedeutung die folgenden Funktionen 
im Zusammenhang mit solchen Tools für Sie haben. 
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Ergebnisse können mit entsprechender 
Funktion ausgedruckt werden.

Ergebnisse können automatisch an meine 
Bankkundenberater übermittelt werden.

Ergebnisse können mit anderen 
Menschen/mir selbst geteilt werden.

Abb. 33, Bedeutung der von Kunden  präferierten 
Funktionen bei Online-Rechnern (n=1595)

Touchpoints reloaded - Customer Touchpoints im Banking © 2024 Hochschule Luzern Institut für Finanzdienstleistungen Zug


