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Banken-Website-Performance-Index

DZ Bank ist Aufsteiger des Monats

Von Thomas Schlagenhaufer ™ Die Tabel-
lenspitze der untersuchten Banken-\Web-
sifes zeigt sich in diesem Monat neu grup-
piert: Die HSH Nordbank ist nach einer
Anderung der Homepage Ende August nun
mit 1,57 Sekunden Gesamtladezeit immer
noch sehr schnell, aber trotzdem 35 Pro-
zent langsamer als im Vormonat. Das hat
zur Folge, dass die HSH Nordbank ihre
Spifzenposition aufgeben und sich mit
dem zweiten Platz begniigen muss. Die
LBBW ubernimmt — mit unverdnderten
Werten — Platz 1. Der Aufsteiger des Mo-

5 Sekunden Ladezeit im Vergleich noch
immer.

DKB, Moneyou und ING-Diba steigen ab

Abwdrts ging es diesmal mit der Deutschen
Kredit Bank, von Plaiz 3 auf 17 — die Ge-
samtladezeit verdoppelte sich fast, obwonhl
die Seife nach wie vor gufe fechnische
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Werte aufweist, offenbar eine Folge gedn-
derter Inhalte Anfang September. Ebenfalls
abwdrts ging es mit Moneyou, von Platz
5 auf 7, aufgrund etwa zehn Prozent
schlechterer Performance als im Vormonat,
sowie mit ING-Diba (von 11 auf 13) mit
efwa 20 Prozent Iéngerer Ladezeit.

Uber die Hdlfte aller gemessenen Seiten
erreichfen die empfohlene Seitenladezeit

Rang Banken-Website Ladezeit Success Total Time Time Total Total
nats ist die DZ Bank. Sie konnte sich um Rate  User  foFirst  to Bytes  Objects
zirka 15 Prozent verbessern und stieg von B I I R I
Plafz 10 auf 4. Aufwdrts ging es ebenfalls o) o o f:e%g @ @
mit der quobonk und 'der Berllner Vq[ks- " BB/ 110 90.96 | 1.33 1,00 .24 o7 45
bank. Beide konnten sich um drei Pltize 5 ren o g00nk 140 | 9957 | 167 | 1,04 | 150 606 32
sfeigern, obwohl die Performanceverbes- 3 Nord-LB 145 | 100,00 | 1.81 1.02 172 569 23
serung nur im 5-Prozent-Bereich liegt. 4 |DZBank 156 | 9623 | 1,98 | 1,20 | 1,63 643 26

5 Hamburger Sparkasse 1,93 99,83 2,06 1,09 1,83 1137 74

6 Comdirect 1,88 99,94 | 2,13 0,40 1,82 763 135
Targobank deutlich verbessert, aber 7 |Moneyou 185 | 9972 | 217 | 071 | 148 591 EL
nach wie vor Schlusslicht 8 Netbank 1,55 99,92 2,27 1,14 2,12 11564 34

9 Commerzbank 1,74 99,74 2,33 0,92 2,23 734 42

. : 10 |Rabobank 2,09 99,92 | 2,36 1,89 2,33 1499 54
BlS SE7 deu_’r I|ch§ WIaESEEg) sy Per_— 11 | DAB Bank 2,11 99,96 | 2,37 0,96 1,39 1123 48
fqrmonce" weist die .Targobonk GUT' Sef” 12 | Helaba 2,02 99,82 | 2,57 1,31 2,49 779 62
elner_ Verdnderung Mitte Sgpf?mber ist sie 13 | ING-Diba 134 99,70 | 275 108 182 904 o
nun im Monatsdurchschnitt tber 35 Pro- 7™ Ts50a Bank BW 254 | 9989 | 304 | 09 | 2,08 935 79
zenf schneller als im Messzeifraum zuvor. 75 | Berliner Volksbank 243 | 9981 | 318 | 062 | 1,77 753 | 108
Aktuell liegt inre Ladezeit bei 3,7 Sekunden.  [16  [kiw 2,98 99,94 | 3,21 165 | 312 | 1018 77
Dennoch Ubersteigt sie im Monafsdurch- |17 | Deutsche Kredit Bank 1,45 | 100,00 | 329 | 079 | 327 671 53
schnitt noch immer die 5-Sekunden-Marke 18 Deutsche Bank 3,25 99,89 | 3,47 1,63 3,20 1911 57
— als Einzige. Dadurch verbleibt sie auf 19 Hypovereinsbank/Unicredit 2,16 99,94 3,64 1,81 2,14 2028 110
dem |e1ZTen PlGTZ AUCh dle POSTbGnk rUhT 20 Cortal Consors 4,15 99,96 4,39 0,89 4,07 1944 81
auf ihrer Position, frotz Optimierungen der 21 | Postbank 418 9992 | 468 256 457 4191 a

) ) S 22 | Bundesbank 4,38 98,45 | 4,90 1,67 4,18 747 46
Seite. Mit 4 MB ist diese immer noch recht 23 |Targobank 5.64 99,94 | 621 175 5.66 2405 13
groB, obwonhl die Objekfanzahl seit lefztem [ Mittelwert 2,40 99,65 | 2,94 121 251 1212 61

Monat um 40 Prozent reduziert wurde. Durchschnittswerte der Messungen fir den Zeitraum vom 10. September bis 10. Oktober 2014.

Mess-Standorte und Provider: Berlin (Level 3), Frankfurt (DTAG), Frankfurt (Inferroufe), Hamburg (Teliasonera), Munchen
(C&W). Alle Messwerte wurden mit Infernet Explorer 9 ermittelt. Gemessen wurden jeweils die Web-URLs der Banken-
Homepages. Der Seitenabruf erfolgte mittels Internet Explorer 9, wobei nicht nur die typischen Performance-Indikaforen wie
die Seitenladezeit oder die Gesamtladezeit bis zur vollstandigen Bildschirmdarstellung erfasst werden, sondern auch Werte,

7 P i die fur die Beurteilung der ,gefiihlten” Performance entscheidend sind, namentlich die Zeit, bis der Browser beginnt, die Seite
sind zwar qeunlCh b‘?sser. als im Tobgllen— aufzubauen (,Time Tg First IgD(]im’), und die Zeit, ab der der Benutzer die Seite tafsachlich verwenden kann (,Tigme fo Interac-
durchschnitt, aber die Seite lahmt mit fast  tive Page”). Quelle: Keynote Systems

Die Bundesbank steht ebenfalls in der Ta-
belle still. Die Objektanzahl und GréRe
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von unter drei Sekunden. Etwa die Hdlfte
der Homepages beginnt bereits innerhalb
einer Sekunde mit dem Seitenaufbau im
Browser und erzielt somit einen guten ers-
fen Performance-Eindruck beim Besucher,
auch wenn der Rest der Seite noch Iddf.
Die LBBW kann ihre Homepage bereits in
1,33 Sekunden vollstéindig prasentieren,
wdhrend die Kunden zum Beispiel bei der
Postbank darauf mehr als drei Mal so lan-
ge warten durfen. Der Mittelwert aller ge-
messenen Banken betrdgt 2,94 Sekunden.

Zwischenzeitliche Komplikationen bei
DZ Bank und Bundesbank

Die Verfligharkeit der meisten Teilnehmer
im Tesfzeitraum war ausgezeichnet. Je-
doch hatte die DZ Bank vom 25. bis 29.
September ein Problem mit einem Load-
balancer. Aus diesem Grund schlug in
dieser Zeitspanne etwa jeder flinffe Aufruf
fehl. Anstatt der Homepage wurde nur ei-
ne weiBe Seife angezeigt.

Auch bei der Bundesbank kam es zu
Komplikationen. Vom 13. bis 17. Septem-
ber wurden jeweils am Vormittag immer
wieder Serverprobleme registriert. Beim
Aufruf der Homepage kam es zu der Feh-
lermeldung ,invalid server response”, so-
mit konnten die Anwender die Seite voru-
bergehend Uberhaupt nicht laden.

Wie in der Tabelle zu sehen ist, treten bei
praktisch allen Teilnehmern Beeintrachti-
gungen nur im Promillebereich der Stich-
proben auf. Ursachen hierfir kénnen unter
anderem ein kurzes Wartungsfenster in
der Nacht oder das Anzeigen von Chart-
daten aus einem externen System, dessen
Verfligbarkeit schwankt und fechnisch die
Ladezeit der Homepage beeinflusst, sein.
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