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Leitartikel

Daten und Fakten zur Zukunft des Zahlens im stationären Einzelhandel
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Einschätzungen stationärer Einzelhändler zur Akzeptanz von Zahlverfahren in ihrem Geschäft in fünf Jahren 
(Angaben in Prozent)
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stationären Geschäft zu etablieren
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Banken werden bis 2020 den direkten Kontakt
zum Kunden an Unternehmen wie Apple,

Google, Paypal und Amazon verlieren

stimme zu stimme eher zu neutral stimme eher nicht zu stimme nicht zu

40 20 8 2

Einschätzungen des Handels zur künftigen Relevanz neuer Wettbewerber der klassischen Zahlsysteme im stationären Handel 
(Angaben in Prozent der Befragten)
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