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Daten und Fakten zum Privatkundengeschäft
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Quelle: Deutsche Bundesbank Monatsbericht Juni 2005

Ende 2004Ende 2003Ende 1991

6,5

13,2

4,2

45,9

19,9

* Basis: private Haushalte; 
** Spar- und Sichteinlagen, 
Termingelder etc.
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Quelle: Deutsche Bundesbank/www.die-bank.de
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Quelle: Deutsche Bundesbank/Zeitschrift „Die Bank”
Basis: Bevölkerung, 14 bis 69 Jahre (55,31 Millionen)   
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Bankkunden der großen Filialbanken  
in Deutschland (in Prozent)

Quelle: Communication Networks 9.0

* Bewertung nach Punktzahlen: Maximalwert = 50  
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Bewertung der Top 7-Banken 
nach Präsenz und Markenstärke*

Quelle: bestseller 3/2005 Horizont-Magazin
Basis: Bevölkerung, 14 bis 69 Jahre (55,31 Millionen)

Äußerst zufrieden

Kundenservice,
 Beratungskompetenz

Faire Angebote

Individualität
 der Betreuung

Kontoauszüge

Kosten, Preis-/
Leistungsverhältnis

Erreichbarkeit des
 Kundenservice

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden

30,4 47,211,8 6,0

26,0 40,813,9 14,7

41,9 25,226,7 1,6

32,3 39,315,9 7,9

34,1 41,814,0 5,5

42,5 33,616,1 3,2

Zufriedenheit mit der Hauptbank 
(in Prozent)

Quelle: Communication Networks 9.0


