Die Verbiinde in Hamburg: "' ||

im Schatten der Haspa

Von Swantje Benkelberg und Barbara Stauch

Die Landschaft der Verbundinstitute in
Hamburg ist vor allem von der Haspa
geprdgt. Als groBte deutsche Sparkas-
se Ubertrifft sie die Genossenschafts-
banken vor Ort ebenso deutlich wie
die iibrigen Sparkassen, deren Ge-
schdftsgebiete in die Hansestadt hi-
neinreichen. In der ,zweiten Reihe”
liefern sich Sparkassen und Genossen
dagegen einen Wetthewerb auf Au-
genhohe. Die Genossenschaftsbanken
untereinander gestalten den Wett-
bewerb innerhalb der genossenschaft-
lichen Familie vertrdglich. Die Spar-
kassen des Umlands hingegen emp-
finden die Gemengelage oft als
schwierig, haben sie doch — wie viele
Institute in den Speckgiirteln der Bal-
lungszentren — das Problem der Pend-
ler, die ihr Konto lieber am Ort des
Arbeitsplatzes als in der Heimatge-
meinde er6ffnen. Red.

Auf den ersten Blick ist der Wettbewerb der
Genossenschaftsbanken untereinander in
Hamburg heftig. Denn in der Hansestadt
ist der Genossenschaftssekior mit funf
Instituten vertreten, die dort ihren Sitz ho-
ben:

== die in Fusion begriffene Volksbank
Hamburg und die Hamburger Bank,

== die Sparda-Bank Hamburg,
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== die PSD-Bank Nord,
™= und die Edeka Bank.

== Keine Genossenschaftsbank, aber als
Tochfer von sieben Sparda-Banken den-
noch dem genossenschaftlichen Sektor
zuzuordnen, ist die Netbank AG als Direki-
bank.

Nur zwei genossenschaftliche
~Platzbanken”

Bei ndherem Hinsehen unterscheidef sich
der genossenschaftliche Wettbewerb vor
Ort aber nur wenig von dem an anderen
Standorten. Denn wirklich als Hamburger
,Platzbanken” zu verstehen sind nur zwei
der genannten Institufe: Die Sparda-Bank
als weitaus groBtes genossenschaftliches
Institut der Hansestadf und die demndchst

fusionierfe Hamburger Bank Volksbank
Hamburg. Allein diese beiden von den
eingangs genannten finf unterhalten in
Hamburg ein Filialnetz (Hamburger Bank
Volksbank Hamburg 44 Geschdftsstellen,
Sparda-Bank 23 bemannte und zwei SB-
Standorte) und haben den Hamburger
Raum als Kern ihres Geschdftsgebiets.

Die PSD-Bank hingegen ist mit insgesamt
nur vier Filialen, eine davon in Hamburg,
als ,Beinahe-Direkibank” anzusehen, die
zwar dem Regionalprinzip verpflichfet ist,
aber nach einer Fusion ein Geschdftsgebiet
bearbeitet, das sich Uber den gesamten
norddeutschen Raum einschlieBlich Meck-
lenburg-Vorpommern erstreckt.

Gar nicht dem Regionalprinzip unterworfen
sind die Netbank und die Edeka-Bank: die
Netbank durch ihren Ansatz als Internet-
bank und die Edekabank durch ihre Son-

Genossenschaftsbanken in Hamburg

Volksbank Hamburg Sparda-Bank Hamburg** PSD Bank Nord**

Hamburger Bank*

Grindungsdatum 1861/1869 1903 1872
Filialen 44 23 4 (davon eine in Hamburg)
Kunden 100000 220000 125000
Mitglieder 34166 178000 79000
Bilanzsumme in 1,43 2,3 1,60
Milliarden Euro
Kundeneinlagen 1,1 2,09 1,24
in Milliarden Euro
Kundenkredite 0,72 1,43 1,21
in Milliarden Euro

* Stand: Ende 2005, ** Stand Ende 2006
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derrolle als zentraler Finanzdienstleister
der Edeka-Gruppe. Zwar betreibt sie auch
sogenanntes ,Drittkundengeschdft” — also
Finanzdienstleistungen flir Kunden ohne
Bezug zur Edeka-Gruppe — und hat hier
im Privatkundengeschdft einen Schwer-
punkt in Hamburg. Allein von ihrer Kun-
denzahl her (Privat- und Firmenkunden-
geschdft zusammengezdhlt, sind es
10 000, davon nur ein Bruchteil ,Drittkun-
den) ist sie aber fur die ,Platzbanken”
nicht als Konkurrenz anzusehen.

Hamburger Bank Volksbank
Hamburg: Integration vor der Fusion

Fr die Hamburger Bank und die Volks-
bank Hamburg ist das Jahr 2007 das
Fusionsjahr. Doch wdhrend bei anderen
Instituten der Prozess der Zusammenfuh-
rung mit der Unterzeichnung des Fusions-
vertrags erst beginnt, ndhert er sich in
Hamburg bereits der Vollendung. Lediglich
die technische Fusion, die Zusammenfth-
rung der dritten Flhrungsebene und die
Erarbeitung des gemeinsamen Marketing-
und Image-Konzepts stehen noch aus.

Konkurrenz gemacht haben sich die bei-
den Institute in der Hansestadt nie. Wah-
rend die Hamburger Bank mit 27 Ge-
schdftsstellen in  der Nord-Sld-Achse
vertreten ist, deckt die Volksbank mit 17
Standorten den Osten und Westen der
Stadt ab. Uberschneidungen des Filialnet-
zes hielten sich somit stets in Grenzen,
und so konnfe man das, was andernorts
als ,Gemengelage” mit Unbehagen wahr-
genommen wird, schon léngst als ,Schick-
salsgemeinschaft” sehen.

Fr eine Fusion der 1861 (Hamburger
Bank) und 1869 (Volksbank Hamburg)
gegriindefen Hauser hatte es bisher zwar
noch an der passenden ,Chemie” zwi-
schen den Vorstdnden beider Hduser ge-
fehlt. Dennoch waren die Altvorderen so
weitsichfig, einen potenziellen Zusammen-
schluss nie auBer Acht zu lassen. So wur-
de etwa ein gemeinsames Konfonummern-
system entwickelt, das den zusammen
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rund 100 000 Kunden im Zuge der Fusion
nun die Umstellung der Kontonummern
erspart.

Unterzeichnet wurde der Verschmelzungs-
verirag am 13. Dezember 2006. Die Ver-
treterversammlungen sollen ihm am 25.
beziehungsweise 26. Juni 2007 zustim-
men. Schon seit Ende 2005 aber residie-
ren beide Institufe in einem gemeinsamen
Gebdude und die internen Abfeilungen sind
zusammengefuhrt.

Mit der Zustimmung der BaFin gilt das
auch fur Vorstand und zweite Flhrungs-
ebene: Ein gemeinsamer Vorstand sfeuert

schon jetzt beide Hduser. Auch aus Sicht
der deutlich kleineren Hamburger Volks-
bank (Bilanzsumme 2005 von 508 Milli-
onen Euro gegentiber 927 Millionen bei
der Hamburger Bank) wird die Fusion so-
mit nicht als Ubernahme gesehen.

Mehr als nur bloBe Berlihrungspunkfe gibt
es auch im operativen Geschdft:

== Seit 2003 teilen sich Hamburger Bank
und Volksbank das Trikof-Sponsoring fiir
die Eishockey-Mannschaft Hamburg Free-
zers: Die Hamburger Bank ist auf der Vor-
derseite der Trikots prdsent, die Volksbank
auf dem Rucken.

Sonderfall Edeka Bank:
Was heiBt ,Regionalprinzip™?

Die 1914 gegrindete Edeka Bank AG,
Hamburg, zdhlt sich zu den genossen-
schaftlichen Sonderinstituten. Als zentrales
Finanzierungsinstitut innerhalb der Edeka-
Gruppe zdhlt sie die Befreiber der rund
10 000 Geschdfte und die etwa 250 000
Edeka-Beschdftigten zu ihrer Zielgruppe.
Aufgrund dieser Sonderrolle ist die Edeka
Bank dem Regionalpinzip nicht unferwor-
fen — der Marketing-Abteilung ist dieser
Begriff nicht einmal bekannt.

Das Kerngeschdift liegt in der Finanzierung
von Ware und Einrichtung sowie der Exis-
tenzgriindung des selbststandigen Einzel-
hdndlers. Hinzu kommen Kontofiihrung,
Bargeld-Ver- und Entsorgung und ELV-
und ec-cash-Nefzbetrieb. Im Privatkun-
dengeschdft reicht die Produkipalette vom
Girokonfo und Ratenkredit bis zur Anlage-
beratung und Vermogensverwaliung.

Uber die Zielgruppe aus dem Edeka-Um-
feld hinaus befreibt die Bank auch ,Dritt-
kundengeschaft” mit Kunden ohne Bezug
zur Edeka-Gruppe. Im Firmenkundenge-
schaft sind das aber nur zwei Prozent
der Kunden, im Privatkundengeschdft sind

efwa die Hdlfte keine Edeka-Mitarbeiter.
Zum groBen Teil kommen diese Kunden
aus dem Ballungsgebiet Hamburg.

Nennenswerter \Wettbewerb fiir die genos-
senschaftlichen Platzbanken ist aber von
der Edeka Bank nicht zu erwarfen — schon
der geringen Kundenzahl von insgesamt
rund 10 000 Kunden wegen. Zudem will
man sich aus dem Driftkundengeschdft
zurtckziehen und sfattdessen auf die
Finanzdienstleistungen flir die Edeka-
Gruppe konzentrieren.

Vom Vertriebskonzept her versteht sich die
Edeka Bank als ,beratende Direktbank”,
die die Infrastrukiur der Volks- und Raiff-
eisenbanken mitnufzt. So kénnen Kunden
beispielsweise Konfoausztge an den Aus-
zugdruckern der Volksbanken beziehen.
Fur die Beratung sind bundesweit acht
Firmenkundenberater und zwei Vermo-
gensberater unferwegs.

Kennzahlen der Bank: Bilanzsumme
2005 1,04 Milliarden Euro, Kundenein-
lagen 0,46 Milliarden Euro, Kundenkredite
0,75 Milliarden Euro.
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== Seit dem Fruhjahr 2006 werden im
Rahmen dieser Kooperation ec- und Visa-
Karfe mit dem Logo beider Hduser ausge-
geben.

ETa Volksbank Hamburg )
o)
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== Und im Okfober 2006 wurde im Stadi-
teil Finkenwerder die erste Gemeinschafts-
filiale er6ffnef, in der — dank getrennter
Rechner — Kunden beider Banken rundum
betreut werden konnen. Mittlerweile sind
vier der insgesamt 44 Filialen solche Ge-
meinschaftsstandorte, die als Hamburger

zere Geschichte zuriickblicken. Aus dem
urspringlich direktbankdhnlichen Ansatz
der Eisenbahner-Selbsthilfeeinrichtungen
herkommend und erst 1980 in eine Filia-
lisierungsstrategie eingestiegen, bleibt sie
beim Geschdftsstellennetz hinter der Ham-
burger Bank Volksbank Hamburg zuriick,
holt aber mdchtig auf.

Mittlerweile unferhdlt die Bank zwei SB-
Standorte und 23 Filialen, davon 17 im
Raum Hamburg, auch wenn das Ge-
schdffsgebiet dartiber hinaus im Stden bis
Lneburg reicht, im Norden bis Flensburg,
und im Osten bis Llbeck.

Beim Geschdftsvolumen hat sie die Volks-
bank Hamburg Hamburger Bank aber
ldngst hinter sich gelassen. In der Rang-
liste der Genossenschaftsbanken rangier-
te die Sparda-Bank Hamburg 2005 auf

Platz 30. Ende 2006 belief

Bank Volksbank Hamburg auftreten. Ins-
gesamt fnf wurden schon auf die gemein-
same Hausfarbe orange umgestellt.

Sparda-Bank Hamburg:
groBte Geno-Bank in Hamburg

Eine echte genossenschaftliche Konkurrenz
fur die Volksbanker stellt die Sparda-Bank
Hamburg dar. 1903 (damals noch als
Eisenbahn-Spar- und Darlehenskasse)
gegrundet, kann sie zwar nur auf eine Kur-
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sich die Bilanzsumme
(erstmals jenseits der zwei-
Milliarden-Marke) auf 2,3
Milliarden Euro, das sind
60 Prozent mehr als die
kumulierte Bilanzsumme
von Hamburger Bank und
Volksbank. Bei den Kun-
denzahlen erreicht man
gar mehr als das Doppelte
— und die Entwicklung
ist weiterhin auBerordent-
lich dynamisch: Seit dem
Jubildumsjahr 2003 wdchst
das Institut um rund
25 000 Kunden pro Jahr.
Allein in den letzten funf
Jahren konnte der Bestand somit auf
220 000 Ende 2006 verdoppelt werden.
178 000 davon sind zugleich Mitglieder.

Begrundet wird dieser Erfolg nicht zuletzt
mit der — gegen den Trend — noch nicht
abgeschlossenen  Filialisierung.  Allein
2006 wurden vier Standorte erdffnet, im
Frihjahr 2007 steht eine weitere Filialer-
6ffnung an. Dass immer mehr Kreditinsti-
tute mit dem gebulhrenfreien Girokonto
locken, spurt man deshalb bislang nicht
— neue Filialen bringen eben immer auch

neue Kunden. Auch die unabhdngige Be-
richferstattung — beispielsweise der Stiffung
Warentest in ,Finanztest” — spielt aber aus
Sicht der Bank flr die weiterhin hohe Zug-
kraft des Gratis-Girokontos eine Rolle;
denn hier schneiden die Spardas mit inrer
bedingungslosen Gebuhrenfreiheit stets gut
ab.

Im Vertrieb von Verbundprodukten steht die
Sparda Hamburg im Vergleich der Genos-
senschaftsbanken — auch im Hinblick auf
ihre Position in der Rangliste nach Bilanz-
summe — gut da: Bei der Vermittlung von
Riesterprodukten lag sie eigenen Angaben
zufolge mit rund 9 000 Vertrdgen 2006
auf Rang drei unter allen Genossenschafts-
banken, bei der Vermittlung von Fonds und
Zertifikaten von Union und DZ Bank ran-
gierte sie mit rund 80 Millionen unter den
ersten funf. Und mit rund 170 Millionen
Euro vermittelter Bausparsumme an
Schwabisch Hall kam sie bundesweit auf
Rang sieben. (Spitzenreiter ist hier die
Sparda-Bank West.) Beim vermittelten
Versicherungsvolumen fehlt es an Ver-
gleichszahlen zu den Ubrigen Genossen-
schaftsbanken, denn aus der Eisenbahner-
Tradition heraus vertreibt man DEVK- statt
R+V-Produkfe.

Energie-Banking und ec-Karten
im FuBball-Design

Mit seiner Aussage, er kdnne sich vorstel-
len in Zukunft auch Schuhe in den Bank-
filialen zu verkaufen, hatte der Vorstands-
vorsitzende der Sparda-Bank Hamburg,
Heinz Wings, vor finf Jahren in der Bran-
che Befremden erregt. Ganz so weit ist es
bisher nicht gekommen. Dennoch darf die
Bank im Vertrieb sicher als innovations-
freudig bezeichnet werden.

== 1998 grlndete sie mit sechs anderen
Instituten der Sparda-Gruppe die Netbank
AG als erste reine Internetbank Europas.

== Seit Mitte Oktober 2001 bietet die

Sparda-Bank Hamburg gemeinsam mit
Eon Hanse das sogenannte ,Energieban-

21



king” an, das einen Stromvertrag mit ei-
nem gebuhrenfreien Girokonto inklusive
Gratis-Genossenschaftsanteil kombiniert.

== |m September 2001 flihrte sie zusam-
men mit Kooperationspartnern ein Bonus-

Projekte mobilisieren soll. Seit Juli fragen
die ec-Karten der Bank das Logo des
Hamburger \Wegs, zudem stehen als
Hauptmotiv der Karten einzelne HSV-Stars
mit PortrGt und Unterschrift zur Auswahl.
Im Januar 2007 wurde als weiteres HSV-
Produkt (analog zur FC Bayern
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programm (Spare-Cent) ein, dessen Ziel
es unter anderem ist, die Kunden in glins-
fige Verfriebswege zu lenken. So werden
beispielsweise Uberweisungen im Internet,
via Telefonbanking oder am Kontoservice-
Terminal mit jeweils flnf Bonuspunkfen
belohnt. Dank einer breiten Palette von
Kooperationspartnern kann man hier mit
dem 1999 eingefiihrten Mehrwertkonfo-
Programm ,Joker” der Haspa durchaus
mithalten.

== Ein Jahr spdter startete das Institut den
Vertrieb von Bankprodukten (iber das Fern-
sehen in Zusammenarbeit mit dem Re-
gionalsender Hamburg T (und wurde dabei
mittlerweile von der Haspa abgeldst).

== Seit Juli 2006 schlieBlich unferstiizt
die Bank die Inifiative ,Hamburger Weg”
der Stadt Hamburg und des HSV. Dahinter
verbirgt sich ein Sponsoring-Konzept, das
zugleich ein Bekenntnis zur Stadt sein und
die Bedeutung Hamburgs als Sportstadt
unterstreichen sowie Gelder flr soziale

Lohmann
Konio-Me. Gitig e Kanen-Nr.
0123456789 2009 12345678901@
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bis zum Ende der Saison um
0,05 Prozent erhéht.

Bis auf Weiteres wird die
Sparda-Bank Hamburg wohl
auch vorwiegend ein Hambur-
ger Institut bleiben. Die im Mai
2006 angekindigten Fusionspl@ne mit der
Sparda-Bank Hannover zur ,Sparda-Bank
Nord” seien derzeit kein Diskussions-
thema”. Stattdessen konzentriert man sich
auf eine ,Strategische Bankenallianz Nord”
mit den Hannoveranern, hinter der sich vor
allem der Aufbau eines fabrikmd@Big orga-
nisierten Back-Office verbirgt. Die dort flir
beide Hduser erbrachten Leistungen will
man dann auch anderen Instituten zu Prei-
sen anbiefen, die mindestens 30 Prozent
unter dem aktuellen Preisniveau im Ban-
kensektor liegen.

PSD Bank Nord:
noch nicht lange ,eG”

Die bei den Spardas im Norden bislang
ausgesetzte Fusion haben die PSD-Banken
bereifs vollzogen. Die heutige PSD-Bank
Nord eG, die ihre Geschichfe auf das Jahr
1872 zurlckfihrt, geht auf die PSD-Ban-
ken Hamburg und Bremen zurck, die im
Frihjahr 2002 den Fusionsbeschluss
fassten. Hamburg macht denn auch nur
einen kleinen Teil des Geschdftsgebiefs
aus, das von Osnabriick Uber das ganze
Ostfriesland, tber Bremen und Hamburg
bis Uber ganz Mecklenburg-Vorpommern
reicht.

Auch die Rechtsform der Genossenschaft
ist der Bank noch recht neu — genau wie

die Offnung fiir Privatkunden auch tber die
Mitarbeiter der Post und Post-Nachfolgeun-
ternehmen hinaus: Die beiden Vorganger-
institute — zuvor ,wirtschaftliche Vereing”
—wurden erst 1999 (Bremen) beziehungs-
weise 2000 (Hamburg) in Genossen-
schaftsbanken umgewandelt.

Vom Geschdftsmodell her bezeichnet sich
die Bank als ,Beratende Direktbank mit
hoher Infernef-Ausprdgung, einem fléchen-
deckenden AuBendienst und Geschdfts-
sfellen in Hamburg, Bremen, Liibeck und
Schwerin”.

Die Bilanzsumme lag 2006 bei 1,6 Milli-
arden Euro. Mit 145 Mitarbeitern betreute
die Bank 125 000 Kunden, davon 79 000
Mitglieder.

Verhdltnis der Genossen
untereinander ungetriibt

Wie die Sparda-Bank wirbt auch die PSD-
Bank vor allem mit dem gebuhrenfreien
Girokonfo und sefzt ebenso wie diese auf
lobende Hervorhebungen durch ,Finanz-
test’. Trotz dieser Anhnlichkeit und des
starken Wettbewerbs, den die Sparda den
Volksbankern im  Privatkundengeschdft
macht, scheint das Verhdltnis zwischen
den Genossenschaftsbanken in Hamburg
—anders als andernorts — weitgehend un-
getrdbt.

Dass die Genossen sich in Hamburg nicht
in Bruderkriegen verlieren, ist auch gut so
— sfeht ihnen doch im Sparkassenlager die
groBmdchtige Haspa gegenulber, von drei
weiteren Instituten, deren Geschdftsgebiet
zumindest in die Hansestadt hineinreicht,
ganz zu schweigen.

Platzhirsch Haspa

Mit einer Bilanzsumme von Gber 31 Mil-
liarden Euro hat die Haspa das sechsfache
Geschdffsvolumen von  Sparda-Bank,
Hamburger Bank Volksbank Hamburg und
PSD-Bank zusammen. Mit allein einer Mil-
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Sparkassen in Hamburg

Hamburger Sparkasse Sparkasse Sparkasse
Sparkasse Harburg- Holstein Siidholstein
Buxtehude
Grindungsdatum 1827 1842 1820 1827
Filialen 177 79 (davon 31 SB) 49
Kunden 1,2 Millionen 240 000 172000 300000
Bilanzsumme in 31,8 5,1 6,3
Milliarden Euro
Kundeneinlagen 21,0 3,0 3,0
in Milliarden Euro
Kundenkredite 22,3 3,8 5,3
in Milliarden Euro

Stand: Ende 2005

lion Privatkunden flihrt sie doppelt so vie-
le Girokonten, wie die drei Genossen ge-
meinsam in die Waagschale werfen, und
beim Filialnetz weist sie immerhin noch
das Zweieinhalbfache auf.

Die Haspa ist die groBte deutsche und
zudem eine freie Sparkasse. Sie beschdf-
tigt rund 5800 Mitarbeiter und hat in der
Hansestadt unfer Privatkunden mit knapp
einer Million Girokonfen einen Marktanteil
von mehr als 50 Prozent. Nachdem sie im
Jahr 2002 ausfuhrlich ihren 175-jahrigen
Geburtstag gefeiert hatfte, wurde Anfang
dieses Jahres der Abschied des Vorsfands-
sprechers Karl Dreyer als besonderer Fest-
akt begangen. Der 64-jdhrige Dreyer ver-
lieB Ende Januar den Vorstand der Haspa,
dem er 18 Jahre angehdrt hatte, ebenso
wie er aus dem Vorstand der unfer seiner
Fuhrung konstruierten Haspa Finanzhol-
ding ausschied.

Vorstandssprecher Dreyer jobbte als
Student in der Haspa-Pfortnerloge

Der langjdhrige Vorstandssprecher hat das
Institut stark geprdgt. Dreyer hatte 1963
seine Bankausbildung bei einer Hambur-
ger GroBbank begonnen und wdhrend des
Studiums erste Kontakte zur Haspa ge-
knUpft: bei einem Job als Pfortner. Nach
seiner juristischen Dissertation sfartete er
1979 als Prokurist bei der Hamburger
Sparkasse. Auch im Ruhestand bleibt er
Geschdftsfuhrer der Haspa-Direkt Service-

bank und markt Heft 3 ™ Marz 2007

gesellschaft fur Direktvertrieb mbH und
Prdses des Verwaltungsrates der Finanz-
holding.

Back-Office-Kooperation mit Bremen

Teil der Haspa-Gruppe sind unter anderem
die LBS Bausparkasse Hamburg AG und
die mittlerweile mehrheitlich zum Talanx-
Konzern gehdrende Neue Leben Holding
AG.

Auch die Norddeutsche Retail-Service AG
(NRS), die die Haspa in Kooperation mit
der Sparkasse Bremen aufgebaut hat, ge-

Die Haspa ist Handball-Sponsor des HSV

hort dazu. In der NRS werden Back-Office-
Dienstleistungen fur die beteiligten, aber
auch andere interessierte Sparkassen er-
ledigt. Inzwischen ist auch der Sparkas-
sen- und Giroverband flr Schleswig-
Holstein als Gesellschafter der Nord-

deutschen Retail-Service dabei. Das
Unternehmen hat wohl auch fur die Back-
Office-Kooperationen der Sparda-Banken
Hamburg und Hannover Pate gestanden.

Verbundfremde Produktgeber

Dreyer, der auch zweifer stellvertretender
Verbandsvorsteher im Verband der deut-
schen freien offentlichen Sparkassen e.V.
ist, hat es immer verstanden, die Tatsache
zu vermarkten, dass die Haspa eine freie
Sparkasse ist. Unter anderem ist sie frei in
der Wahl ihrer Produkipartner. Im Lebens-
versicherungsgeschdft werden beispiels-
weise nicht nur die Produkte der Neue
Leben AG vertrieben, an der die Haspa
beteiligt ist. Unabhdngiger Produktpartner
ist auch die Hanse Merkur.

Dreyers Nachfolger als Haspa-Vorstands-
sprecher Harald Vogelsang ist ebenfalls
promovierter Jurist. Er lernte bei der Com-
merzbank und kam 1991 zur Haspa. Seit
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Vor Ort

2000 war er im Vorstand flr die Privat-
kunden zustdndig.

Vogelsang Ubernimmt ein gut aufgestelltes
Institut, das etwa eine Million Privat- und
rund 50000 Firmenkunden betreut. Daflr
stehen 177 Filialen, 21 SB-Standorte und
sieben Firmenkunden-Center zur Verfi-
gung. Eine eher ungewéhnliche AuBenstel-
le hat die Sparkasse im Walmart Oststein-
bek, dort befindet sich ein sogenannter
Banking-Shop, in dem die Kunden alle
Selbstbedienungsaufomaten  vorfinden,
sich aber auch personlich beraten lassen
kénnen. Zudem sind etwa 20 AuBen-
dienstmitarbeiter im mobilen Verfrieb un-
terwegs. Die rund 140000 Private-Ban-
king-Kunden der Haspa finden ihre Berater
in 39 Individualkunden-Centern.

Mehrwertkonto seit 1999

Fur ihre Privatkunden bietet die Haspa seit
Ende April 1999 das Mehrwertmodell
Haspa-Joker an. Teilnehmende Kunden
erhalfen — je nach gewdhltem Paket und
Pakefpreis — kostenlose Konfofiihrung,
Kreditkarten und Reiseschecks, aber auch
zus(@tzliche Versicherungsleistungen und
Verguinstigungen in Restaurants und Ein-
zelhandelsgeschdften Hamburgs.

R
HaspadJoker

Hamburgs Vorteilskonto

Das Mehrwertkonto Haspa-Joker nufzen
mittlerweile 485000 Kunden, das ent-
spricht nahezu jedem zweiten Privatgiro-
konto des Instituts.

Wdhrend die Genossen sich im FuBball
engagieren, ist die Haspa im HSV Hand-
ball aktiv: Seit der Saison 2002/2003
unterstltzt sie die Handball-Mannschaft
des HSV, die in der Bundesliga spielt. Zu
Zeiten, in denen die Deutschen gerade
Handball-Weltmeister geworden sind und
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der Sport hierzulande populdrer ist denn
je, kann das dem Institut nur einen gewal-
tigen Imagegewinn bringen, zumal auch
Torsten Jansen und Pascal Hens, beide
Spieler des HSV Handball, maBgeblich
am WM-Sieg beteiligt waren.

\Wirtschaftsraum .
- Kreis
Brunsbiittel Steinburg

Landkreis
Cuxhaven

Kreis

Landkreis
Stade

Landkreis
Rotenburg
(Wimmel)

Stdlich der Elbe:
Sparkasse Harburg-
Buxtehude

Obwohl die Haspa den
Markt in Hamburg klar domi-
niert, ist sie bei weitem nicht

die einzige Sparkasse, die sich dort fum-
melt. Vollkommen unvermeidlich ist es
dabei, dass die anderen gegen die groRBe
Mitbewerberin zundchst eher klein ausse-
hen — obwohl sie den GroBenvergleich mit
den Genossenschaftsbanken in der Han-
sestadt nicht zu scheuen brauchen.

Da ist zum Beispiel die Sparkasse Har-
burg-Buxtehude. Ihre Bilanzsumme von
3.2 Milliarden Euro im Jahr 2005 ist nur
etwa ein Zehntel so hoch wir die der
Haspa, aber trotzdem noch deutlich groBer
als die Bilanzsumme der Sparda, die unter
den genossenschafilichen Banken die
groBte ist. Sie steht damit auf Platz 71 der
Rangliste von 463 im DSGV organisierten
deufschen Sparkassen. Stdlich der Elbe
ersireckt sich ihr Geschafisgebiet zwischen
Tespe im Osten, Buxtehude im Westen und
Egestorf im Stden. Im Bezirk Hamburg-
Harburg Uberschneidef es sich mit dem
der Haspa, im Stden deckt es auBerdem
den Landkreis Harburg und die Stadt Bux-
tehude ab.
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Sparkassen-Gemengelage
im Hamburger Raum

Die Kundeneinlagen des Insfituts erreichten
2005 eine HOhe von zwei Milliarden Euro.
Ubers Geschdftsgebiet verteilen sich 47
Geschdftsstellen, acht Vermdgensmanage-
ment-Cenfer, vier Firmenkunden-Cenfer
und vier Immobilien-Center.

Obwohl die Sparkasse Harburg-Buxtehude
nur wenig jlnger ist als die 1827 gegrin-
dete Haspa — ihre dltesten Wurzeln liegen
in der im Jahr 1842 gegrindeten Stadi-
sparkasse Winsen — ist sie von der Kon-
kurrentin im Norden abgehéngt worden.
Das mag auch an regionalen Scharmit-
zeln liegen, die in jeder Stadt bisweilen
auftreten. Harburg wurde 1937 zusammen
mit den Stadtkreisen Altona und Wandsbek
dem Staat Hamburg angeschlossen und
1938 zur Gemeinde Hamburg vereinigt
— und gehdrt wohl doch nicht richtig dazu.
Folgende Geschichte wird Uberliefert: Fragt
man einen Hamburger, ob er Harburg ken-
ne, dann antwortet er, dass das doch im
Stiden liege und man die Elbe Uberqueren
musse, um dort hinzukommen.
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Die Sparkasse Harburg-Buxtehude ist wie
die Haspa im Handball-Sponsoring fdtig
—wenn auch an einer weniger exponierten
Stelle. Sie fritt als Finanzpartner des BSV
Buxtehude auf, einer Mannschaft in der
Frauen-Bundesliga, die momentan gegen
den Abstieg kampft. AuBerdem wird die
sogenannte Buxtehuder Handballschule
unterstitzt, die in den Ferien Trainings-
kurse fur Kinder anbietet, an denen die
Bundesliga-Spielerinnen mitwirken.

Weitere Ausléiufer aus dem Umland

Das Geschdftsgebiet zweier weiterer Spar-
kassen erstreckt sich bis in die Hansestadt
hinein, sie sind dort mit Filialen verireten.
Die Sparkasse Holstein, die zum 1. Janu-
ar 2006 aus einer Fusion der Sparkasse
Ostholstein mit der Sparkasse Stormarn

enfstand, beschdftigt etwa 1450 Mitarbei-
fer und betreibt insgesamt 79 Standorte
(davon 31 SB). Drei davon liegen im
Nordosten Hamburgs: bemannte Filialen
des Instituts finden sich in Sasel und
Wandsbek, ein SB-Standort ist in Billstedt
fur die Kunden zugdnglich. Im Jahr 2005
wiesen die Sparkassen Ostholstein und
Stormarn eine gemeinsame Bilanzsumme
von 5,1 Milliarden Euro aus.

Am nordwestlichen Teil der Hamburger
Stadtgrenze erstreckt sich das Geschafts-
gebiet der Sparkasse Stdholstein. Mit etwa
1300 Mitarbeitern betreibt das Institut
49 Filialen zwischen Pinneberg und Bad
Segeberg, eine davon ragt bis ins Haspa-
Geschdftsgebiet nach Hamburg-Nienstadt
hinein. Mit einer Bilanzssumme von 6,3
Milliarden Euro steht sie auf Platz 25 der
DSGV-Sparkassenrangliste.

Wie viele Institufe im Umland von Bal-
lungszentren haben diese Sparkassen mit
dem Umstand zu kdmpfen, dass die meis-
ten ihrer pofenziellen Kunden im Herzen
der Metropole arbeiten. Bis sie abends das
Biro und die Stadt in Richtung ihres Zu-
hauses verlassen, haben viele auBerhalb
liegende Zweigstellen schon geschlossen.
Daher wird die Bank, die néher am Ar-
beifsplatz liegt, oft bevorzugt.

Obwohl die Sparkasse Sudholstein die
Konkurrenzsituation mit der Haspa als
durchaus eng empfindet, will sie einen
partnerschafflichen Umgang mit ihr pfle-
gen: Das Institut ist momentan mit von der
Partie beim Aufbau eines driften Standorts
der von den Sparkassen Hamburg und
Bremen initiierfen Norddeutschen Retail-
service AG (NRS) in NeumUnster, also im
Geschaftsgebiet der Sudholsteiner.



