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AGG-Schutzpolicen:

eine Chance fir
den Bankveririeb

Interview mit Alois Lattwein

Noch ist nicht absehbar, wie viele Kla-
gen das im August 2006 in Kraft ge-
tretene Allgemeine Gleichstellungsge-
sefz letztlich nach sich ziehen wird,
und wie die Rechtsprechung damit
umgehen wird. Doch gerade weil die
Risiken fiir Unternehmen schlecht ein-
schdtzbar sind, sollten entsprechende
Schutzpolicen zum Standardversiche-
rungsschutz von Unternehmen gehé-
ren, meint Alois Lattwein von der R+V.
Gerade fiir den Bankvertrieb biete sich
hier eine Chance, die Kontakte zu den
Firmenkunden zu nutzen. Red.

Durch Klagen gemdB dem
W Alilgemeinen Gleichstellungs-
gesetz konnten auf Unternehmen be-
triichtliche  Schadenersatzforderungen

zukommen. Wie hoch ist mittlerweile das
Risikobewusstsein der Unternehmen?

Flr groBe Unternehmen ist ein Versiche-
rungsschutz hier schon eine Selbstver-
stdndlichkeit.

Bei den kleinen gehe ich davon aus, dass
sie nicht auf dieses Haftungsszenario vor-

bereitet sind. Gerade fUr kleinere Firmen
birgt das AGG aber existenzielle Risiken.

W AGG-Haftpflichtprodukte sind

also keine Selbstldufer?
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Nein. Das Risikobewusstsein bei den Un-
ternehmen muB noch geschaffen werden.
Hier kbnnen im besonderen die Banken
ihre Firmenkunden aufkléren und Gber die
neue Haftungssituation informieren.

W Das heiBt AGG-Policen sind
besonders gut fiir den Bank-
vertrieb geeignet?

Ja. Hier sehe ich eine groBe Chance fur
die AusschlieBlichkeitsorganisation, aber
eben auch fur die Banken, ihre Kunden bei
dem Thema abzuholen. Das kann die

Alois Lattwein, Abteilungsleiter
Haftpflicht bei der R+V Versicherung,
Wiesbaden

Bank am besten, weil sie den besten Zu-
gang hat.

Welches Potenzial erwarten
Sie?

Die AGG-Haftpflicht kommt eigentlich als
zusd@tzliche Séule zum Pflichtprogramm
eines kompleften Versicherungsschutzes
fur ein Unfernehmen hinzu. So wie Be-
triebshaftpflicht, Produkthaftpflicht, Um-
welthaftpflicht und Managerhaftpflicht,
sollfe auch die AGG-Schutzpolice zum
Standard werden.

Wie hat sich bisher die Nach-
frage entwickelt?

Das Interesse der Unfernehmen ist sehr
hoch — vielleicht auch deswegen, weil be-
reits eine Reihe von Klagen anhdngig sind.
Eine Volksbank hat zum Beispiel 120 Un-
ternehmensleiter zu einer Informationsver-
anstaltung eingeladen. Davon haben 117
sofort zugesagt, und noch am Abend der
Veranstaltung sind vier Abschliisse getatigt
worden.

Ich gehe deshalb davon aus, dass der
Markt sehr kurzfristig durchdrungen wer-
den wird.

W Mit wie vielen Policen rechnen
Sie fiir 2007?
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Wir erwarten im ersten Jahr den Abschluss
von etwa 5 000 Policen.

W Stellen Sie im Rahmen des
Risikomanagements den ver-
sicherten Unternehmen Informationen zur

Verfiigung, wie sie potenziellen Klagen
vorbeugen konnen?

Das ist schon deshalb ein schwieriges
Thema, weil wir als Versicherer keine
Rechtsberatung geben drfen.

Nattrlich werden wir immer wieder gefragf,
was Unternehmen préventiv tun kdnnen.
Am ehesten ist das bei der Formulierung
von Stellenanzeigen moglich. Ansonsten
gibt es eigentlich nichts, womit sich ein
Unternehmen wirklich vor Klagen schitzen
kann. Denn das Thema Diskriminie-
rungstatbestdnde ist ein unwegsames
Geldnde.

Wie kalkulieren Sie die Risi-
W ken? Auch die Versicherer
kénnen ja noch nicht auf Erfahrungen
beziiglich der zu erwartenden Zahl der

Klagen und Schadenersatzforderungen
und der Rechtsprechung zuriickgreifen.

Das ist eine gute Frage, die auch den
Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft beschdftigt: Was sind die
Kalkulationskriterien? Wie kann man sich
einem solchen Haftungsszenario ndhern?
An welche Risiken ist zu denken?

Um uns dem zu néhern, schauen wir uns
in einer vergleichenden Betrachtung die
Schadenbedarfe bei dhnlichen Risiken he-
ran. Als vergleichende Parameter haben
wir die Manager-Haftpflichtversicherung
und den Arbeits-Rechtsschutz herangezo-
gen.

Denn im Arbeitsrechf — und in diesem Be-
reich bewegen sich die Klagen Uberwie-
gend — hat der Arbeitgeber im Gegensatz
zur Zivilprozessordnung selbst dann, wenn
er den Prozess gewinnt, keinen Kosten-
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erstattungsanspruch. Abwehrkosten (wie
etwa Anwalis- oder Gutachterhonorare)
muss er grundsdtzlich selbst fragen. Allein
dadurch, dass versucht wird, einen An-
spruch geltend zu machen, enfsteht somit
immer schon ein Schadensfall.

Durch die Kombination von Vergleichskri-
terien halte ich das Risiko fur Uberschau-
bar.

Wonach richtet sich die fiir
den Versicherungsschutz zu
zahlende Primie?

Die Orientierung an der Mitarbeiterzahl
allein ist zu kurz gesprungen, weil es nicht
nur um das geht, was in der Arbeitswelt
geschieht, sondern auch zivilrechtliche
Anspriche aus dem sogenannten Massen-
geschdff hinzukommen. Das wird oft Giber-
sehen. Das befrifft zum Beispiel die Ban-
ken: Es ist durchaus denkbar, dass bei-
spielsweise jemand Klagen gegen

die Unterscheidungskrite-
rien in den Scoring-
systemen von Ban-
ken ins Rollen
bringt.

Wir  orienfieren
uns deshalb nicht
an den Mitarbeiter-
zahlen, sondern neh-
men die Umsaizzahlen

als Kalkulationsgrundlage. Anhand

einer Ablesefabelle kann der Unternenmer
dann selbst wdhlen, welche Versiche-
rungssumme er braucht.

Als Verbundpartner der Volks- und Raiff-
eisenbanken haben wir dabei auch die
Kleinstunternehmer im Auge, denen wir
eine kostengunstige Deckung zur Verfl-
gung stellen wollen. Deshalb steigen wir
bereits bei Prdmien unter 300 Euro ein.

W Mittlerweile ist von sogenann-
ten ,AGG-Hoppern” die Rede,

die sich gezielt nur dazu bewerben, um

LDurch die
Kombination von
Vergleichskriterien
halte ich
das Risiko fir
tiberschaubar.”

bei einer Absage das Unternehmen zu
verklagen ...

Aktuelle Verfahren vor Arbeitsgerichfen be-
legen, dass sich auch Trittbrettfahrer das
Regelwerk zu nutze machen. Bewerber
oder Angestellte drohen grundlos mit einer
Diskriminierungsklage und rechnen sich
aus, dass der Arbeitgeber allein aus Sorge
um seinen guten Ruf zahlt.

Manche ,Bewerber” schicken mehrere
Scheinbewerbungen an verschiedene Un-
ternehmen, um nach erfolgter Ablehnung
wegen vermeintlicher Diskriminierung zu
klagen. Die Streitwerte reichen von 5000
Euro bis zu Betrdgen in einer GroBenord-
nung von mehreren Millionen Euro.

W Legt die Versicherungswirt-
schaft eine gemeinsame Da-
tenbank an, um ,professionellen” AGG-

Kldgern auf die Spur kommen zu kén-
nen?

Entwickelf wurde Derartiges
noch nicht. Es wdre aber ver-
mutlich sinnvoll.

Was heiBt das
AGG fiir die
Vertragsgestaltung der Ver-
sicherer? Wird es kiinftig noch
Nichtraucher-Tarife bei der Perso-
nenversicherung oder Frauentarife im
Kfz-Bereich geben kénnen?

Eine Folge der Diskriminierungsthematik
sind zum Beispiel Unisex-Tarife. Soweit
sich stafistisch belegen ldsst, dass flr ei-
ne bestimmte Personengruppe andere
Schadenbedarfe notwendig sind, durfen
Tarife aber auch kinftig noch differenziert
werden.

Generell sind bei den Versicherern alle Ta-
rifsituationen betroffen und mussen nach-
justiert werden. Deshalb ist der Versiche-
rungswirtschaft eine Ubergangsfrist bis
Ende 2007 eingerdumt worden.
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