Blickpunkte

I Personliches Marketing

Wie sechsstellige Betrdge verschwinden

Ein duBerst gutwilliger Mensch bekommt
von einem ebensolchen den Auffrag, der
Umstdnde halber in einer Banksache zu
eruieren. Unbevollmachtigt, aber weil er
doch mif Banken sowieso tdglich ... Der
Mensch ruft also beauftragt, aber unbe-
vollmdchtigt in die Warteschleife einer
fernen, mitfelgroBen Volksbank hinein, die
den Namen ihrer Stadt in der Firma flhrt.
Die Warteschleife wird vom Service unter-
brochen, der dem Wunsch nach einem
Kontoflhrer  keineswegs entsprechen
kann. Ob einer derselben ,im Lauf des
Tages” zurlckrufen kénne — obwohl es
dann ja ein Auswdrtsgesprdch auf Bank-
kosten sei. Der Mensch ist's nicht zufrie-
den, bittet um eine unmittelbare Verbin-
dung zu einem Bankangestellien mit
Konditionenkompetenz fur einen sechs-
stelligen Betrag.

Die Warfeschleife singt minutenlang bis
hin zur Kompetenz. Sofort will dieser Kon-
ditionentrdger die ,betreffende” Konfonum-
mer eingeben, um festzustellen, dass
der Mensch keine Vollmacht besifzt. Der
Mensch will aber nicht verfligen, sondern
ein Angebot ,an sich” haben. Er bekommt

es ebenso ungehalfen wie unpassend.
Weitere Verhandlungen eribrigen sich
nach Ansicht des Konditionenmachers,
weil der Anrufer ja nicht bevollmdchtigt
sei. Das ist immer noch richtig. Der
Mensch bitfet um die Fax- und Telefon-
nummer des Kontofihrers, um ihm vom
Konfoinhaber, wem sonst, eine schriftliche
Disposition unverzuglich zukommen zu
lassen.

Der Konditionentrager stellt sich als Bera-
ter flr gehobenes Private Banking vor,
dessen Aufgabe es nicht sei, Telefon und
Fax von Filialen zu wissen. Er wolle sich
aber ,ausnahmsweise” kundig machen.
Das tut er st6hnend per Leitung.

Der Mensch kann nun seinem Auffragge-
ber doch ein wenig zu Dienstfen sein: Die
Volksbank wird einen sechsstelligen Be-
trag unverztglich verlieren.

Der gutwillige Mensch empfiehlt Bankvor-
stdnden, die sich als betonf ,kundennah,
weil personlich” jeder angreifenden Kon-
kurrenz (berlegen filhlen, das eigene Haus
einfach einmal wieder anzurufen. Nur so
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