Firmenkundengeschiift

I Baufinanzierung

Umdenken setzt ein: Margenverfall sfoppen

Im deutschen Retailgeschdtt verlieren Kre-
difinstitute bei etablierfen Produkten wie
der Baufinanzierung an Marge — rund 96
Prozent der Befragten einer Studie des
IMWF sind sich dariber einig. Geht es
dann jedoch um die individuelle Reaktion
auf diesen schleichenden Vorgang,
schwindet die Ubereinstimmung der Kre-
difinstitute gleich deutlich. Obwohl efwa
82 Prozent der Anbieter feststellen, dass

risiko immer schlechter abdecken kénnen,
geben 35 Prozent an, dass sie die Marge
auch unter ProfitabilitGtsniveau drticken,
um ausgewdhlte Kunden zu halten. In
diesem Punkt deutet sich jedoch fatsdch-
lich ein Umdenken an: Noch vor drei Jah-
ren waren knapp 45 Prozent der Institufe
zu diesem Schrift bereif. Immerhin sieben
von zehn Anbietern haben laut Umfrage
eine Mindestgrenze bei der Marge, die

sie mif sinkender Marge ihr Kreditausfall-  nichf unterschritten werden darf. ~ Red.
Retailinstitute in Deutschland verlieren bei etablierten Produkten
wie der Baufinanzierung an Marge (Angaben in Prozent)
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Um ausgewdhlte Kunden zu halten, wird die Marge auch unter das
Profitabilitdtsniveau gedriickt (Angaben in Prozent)
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Bei der Marge haben wir eine Mindestgrenze, die wir nicht unterschreiten,
auch wenn uns ein Kunde verloren geht (Angaben in Prozent)
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