Leitartikel

Dafen und Fakfen zur Personalpolitik der Finanzdienstleister

Welche MaBnahmen haben Arbeitgeber ergriffen, um die Rezession zu iiberstehen? (angaben in Prozent)

BN Deurschiand e Niederlande —— LUXEMburg ;g GroBbritannien

Geschdftsbereiche umstrukturieren

,
Mitarbeitern mehr Verantwortung
Coerragen 500 524
1

Methoden der Kundenbindung 21,4 47,6
verbessern
Kundenstamm ausweiten 33,9 I:I 9,5
Iéngere Arbeifszeiten durchsetzen 23,1 I 3,6 l 4,8
Arbeitszeiten verringern | 0 D 89 I:I 9,5
Die Arbeitgeber wurden gefragt: Was planen Sie derzeit? Die Befragten konnten Zutreffendes auswdhlen. Alle Zahlen wurden auf eine Dezimale gerundet. Quelle: Badenoch & Clark

Verstehen die Arbeitnehmer diese MaBnahmen? (angaben in Prozent)

B Dcuischiand = Niederlande __ Luxemburg ; g GroBbritannien
Ja, ich verstehe sie vollig
und stimme ihr zu 55,2 61,6 36,4 50,6
Ja, ich verstehe sie vollig,
stimme ihr aber nicht zu 2 194 27,3 12,7
Nein, ich verstehe sie nicht,
sie wurde mir aber vermittelt . 6.9 . 56
Ich verstehe nicht, was vor sich geht,
mir wurde nichts mitgeteilt 13,9

Die Arbeitnehmer wurden gefragt: Haben Sie die Strategie Ihres Unternehmens, um die Rezession zu Gberstehen, véllig verstanden? Die Befragten konnten Zutreffendes auswdhlen.
Alle Zahlen wurden auf eine Dezimale gerundet. Quelle: Badenoch & Clark

Wie motivieren Arbeitgeber ihre Mitarbeiter? (angaben in Prozent)

BN peuischiand = Niederlande — Luxemburg ; g GroBbritannien
Keine besonderen MaBnahmen 58,8 50,0 37,9 64,9
Bezahlter Urlaub |O . 8,3 I 4,1
Unbezahlter Urlaub |0 . 8,3 I 34

Flexible Arbeitszeiten m 33,3 44,8 m
Flexibler Arbeitsort l 59 |0 . 10,8
Schulungen - 11,8 35,0 44,8 2
Bonuspakete 16,7 14,9
Erhohte Grundgehdlter/Stundenliéhne |0 . 10,0 . 6,9 I 3,4

Die Arbeitgeber wurden gefragt: Wie entlohnen Sie Ihre Mitarbeiter, um sie im momentanen Wirtschaftsklima motiviert zu halten? Die Befragten konnten Zutreffendes auswahlen.
Alle Zahlen wurden auf eine Dezimale gerundet. Quelle: Badenoch & Clark

Wie haben sich die Arbeitsbedingungen in den letzten zwolf Monaten verdndert? (angaben in Prozent)

B Dcurschiond = Niederlande = Luxemburg E+§ GroBbritannien
Langere Arbeifszeiten I_ 57,7 | 46,4| 40,3 47,3
Kirzere Arbeitszeiten 0 23,6 20,9
Mehr Veranwortung |: 500 | 60,7 52,8 52,7

GroBerer Kundenstamm m 17,
GroBerer Druck 538 | 67,9 458 | 38 |

Die Arbeitnehmer wurden gefragt: Wenn Sie Ihre Arbeitsbedingungen mit denjenigen vor 12 Monaten vergleichen. Inwiefern haben sich diese veréindert? Die Befragten konnten Zutreffendes auswahlen.
Alle Zahlen wurden auf eine Dezimale gerundet. Quelle: Badenoch & Clark
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