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Daten und Fakten zum Privatkundengeschäft
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Banktreue privater Kunden 
Frage: Haben Sie schon einmal Ihre Hausbank gewechselt? 

(Angaben in Prozent)

Anteil der Kunden mit mehr als  
einer Bankbeziehung

(Angaben in Prozent)
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Hohe Preise und Gebühren

Schlechte Erfahrungen mit einer Bankfiliale

Geringe Personalisierung

Mangelnde Beratungskompetenz

Niedrige Zinsen

Onlinebanking/Mobile Banking
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Zugriff auf das Filialnetz
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Umgang mit lebensverändernden Ereignissen
14  

Änderungen der Preis- und Gebührenstruktur
33 

Verbesserungsbedarf bei der Hausbank aus Sicht deutscher Privatkunden (Angaben in Prozent der Befragten)

Gründe deutscher Bankkunden für den vollzogenen oder geplanten Wechsel der Bankverbindung  
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen möglich)

Quelle für alle Grafiken: Ernst & Young-Consumer Banking Survey 2012 n = 28 521  Bankkunden insgesamt, davon 1 003 in Deutschland




