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Privatkundengeschdft

Rabobank: Vom Erfolg
Uberrumpelt

Bei jedem Markteintritt eines weiteren An-
bieters in den Wettbewerb um die Tages-
gelder in Deufschland kann man sich
fragen, ob der Markt wirklich einen weite-
ren Anbiefer braucht beziehungsweise
vertragen kann. Bei der Rabobank hat sich
diese Frage inzwischen erdbrigt. Die Kun-
dennachfrage hat nach Angaben der Bank
alle Erwartungen ubertroffen, man spricht
von Rekordabschlussen.

Damit ist genau das eingetreten, was man
mit einem ,sanffen” Start bei den Marke-
tingmaBnahmen eigentlich hatte vermeiden
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RaboDirect verzeichnet Rekordabschliisse
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wollen: Obwohl das neue Angebot zundchst
nur online auf Finanzplatiformen beworben
wurde und der TV-Spot erst in einem zwei-
ten Schritt folgte, wurde das Team von rund
40 Mitarbeitern von der ,immensen Nach-
frage”, wie es die Bank auf inrer Homepage
schreibt, bei Weitem tberfordert.

Knapp zwei Monate nach dem Marktstart
sieht sich Rabo Direct deshalb gendtigt,
bei den Kunden ,bezlglich der Erreichbar-
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keit Abbitte zu leisten: So hoch sei die
Nachfrage, dass es bei der kostenfreien
Hotline zu ,sehr langen Wartezeiten”
komme. Auch der Zeifraum fUr die Konto-
eréffnung und Zusendung des ,Digipass”
fur die PIN-Eingabe bei Kontoverfligungen
sei angewachsen, sodass es zu Verzoge-
rungen bei der Aktivierung der Kundenac-
counts komme. Weitere Mitarbeiter flir den
Service wurden rasch rekrutiert. Weil diese
aber erst eingearbeifet werden mussen,
um den QualitdtsmaBstdben der Bank ge-
rechf zu werden, wirkt die Entlastung an
der Kundenschnittstelle naturgemd® nicht
sofort.

Das mag die Zufriedenheit des einen oder
anderen Kunden sicher gleich zum Start
beeintréchtigen. Doch zahlt die Bank von
dem Tag an Zinsen,
“#= ab dem der erste
Geldeingang zu ver-
zeichnen ist, auch
wenn der Kunde noch
keinen  Kontozugriff
hat. Und da die meis-
ten Neukunden sich
vermutlich von der
Verzinsung von 2,4
Prozent haben locken
lassen, durfte sich der
Unmut vermutlich in
Grenzen halfen. Gera-
. . de solchen Kunden,
moUeRERE= die  immer wieder
einmal neue Markiteil-
nehmer im Tagesgeld-Weftbewerb aus-
probieren, dlrfte das Phdnomen zudem
bekannt sein.

Service s Wartecerten,

Nun wird sich zeigen mussen, wie lange
die holléndischen Genossen ihr Zinsniveau
hoch genug werden halfen kdnnen, um die
angestrebte Kundenbindung erreichen zu
kbnnen. Denn dass die derzeit 2,4 Pro-
zent aufs Tagesgeld als Einstiegsangebot
zu verstehen sind, hat die Bank zum

Markfeintritt nicht verschwiegen. Das An-
gebot liegt um 0,5 Prozentpunkte Uber
dem in den Niederlanden. Red.

Privatkundengeschdift

PSD Banken
im Konditionenstreik

In diesem Jahr, dem infernationalen Jahr
der Genossenschaften, feiern die PSD
Banken ihr 140-jdhriges Bestehen mit
einem schmunzelnden Blick auf die Kon-
kurrenz: Von der ebenfalls 1872 gegrin-
deten Dresdner Bank unterscheide man
sich durch den Lebenszustand — die PSD
Banken seien quicklebendig, so Rudolf
Conrads der Vorstandsvorsitzende des
Verbands der PSD Banken.

Und doch ist im Jubeljahr nicht alles eitel
Sonnenschein. Namentlich bei den Kun-
deneinlagen ist bei den grinen Genossen
wenig Freude angesagt. Ganz bewusst
verweigern sich die 15 Institute der Grup-
pe dem Konditionenwettbewerb mit IKB
und Commerzbank und ihren immer wie-
der thematisierten markffernen Zinsange-
boten. Und auch dem Wettbewerb ausldn-
discher Anbiefer, die sich die hierzulande
Uberdurchschnittlichen Konditionen durch
Arbitragegeschdfte im Heimatmarkt leisten
konnen, will man bewusst keine Angebote
enfgegensetzen, mit denen sich keine Mar-
gen erwirtschaffen lassen.

An dieser Stelle geht es den ehemaligen
Post-Spar- und Darlehenskassen nicht
besser als vielen Sparkassen oder Volks-
banken. Doch sind die Konsequenzen in
deren Einlagenentwicklung nicht gar so
deutlich zu sehen, weil sie Abflisse bei
den privaten Kunden hdufig durch wach-
sende Einlagen ihrer mittelstdndischen
Firmenkunden verrechnen konnen. Diese
Option haben die allein auf das Privatkun-
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dengeschdft konzentrierten PSD Banken
nicht. Und so sind ihre Kundeneinlagen im
Jahr 2011 nur um 176 Millionen Euro
oder 1,0 Prozent auf 17,42 Milliarden Eu-
ro gestiegen — die Zinskapitalisierung in-
begriffen. Im ersten Halbjahr dieses Jahres
waren die Einlagen gegenlber dem Jah-
resende 2011 sogar um 200 Millionen
Euro oder 1,2 Prozent auf 17,22 Milliar-
den Euro rdcklaufig.

Der Verband sieht hier jedoch kein akutes
Liquidittsproblem. Die 15 Banken der
Gruppe seien ,nicht auf einen aktuellen
Einlagenzufluss angewiesen”, so Conrads.
Denn aktuell decken die Einlagen das Kre-
ditvolumen noch zu 132 Prozent ab. BVR-
weit liegt diese Quote bei 123 Prozent. So
gesehen stehen die PSD Banken also
vergleichsweise gut da. Deshalb geht der
Verband davon aus, dass sie den Wettbe-
werb aussitzen konnen, bis die Beschwer-
den Uber marktferne Konditionen der Com-
merzbank und der IKB Frichte tragen und
die Zinsentwicklung in Europa die Arbitra-
gegeschdfte der ausldndischen Anbieter
erlibrigt, sodass sich hierzulande die Wett-
bewerbssituation entspannt.

Auch die Sparda-Banken, den PSD Banken
vom Geschdftsmodell her noch am
ehesten vergleichbar, haben zwar eben-
falls den Verzicht auf die Akquisition von
Einlagen zulasfen der Margen erkldrt. Den-
noch konnten sie im vergangenen Jahr
immerhin noch einen Einlagenzuwachs
von 1,3 Milliarden Euro oder 2,6 Prozent
verzeichnen.

Fir diese unterschiedliche Entwicklung
sind mehrere Erkldrungen denkbar: Die
Spardas sind — schon der bundesweiten
Werbekampagne wegen, auf die sich die
PSD Banken nicht einigen konnfen — mehr
prasent. Und der regelmdBige Spitzenplatz
im Kundenbarometer Deutschland, den
sie 2012 schon zum 20. Mal belegen,
gewdhrt ihnen zusdizliche Aufmerksam-
keit. Vielleicht ist es auch immer noch die
Saugnapfwirkung der zum Jahresende
448 Filialen, die das Einlagengeschdft der
ehemaligen Eisenbahnerbanken befligelt.
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Mdglicherweise haben sie auch eine
weniger preissensible Klientel als die
(weitgehend) filiallosen PSD Banken —
oder die Sirafegie des Verzichts auf
den Einstieg in den Preiswettbewerb wird
schlicht nicht ganz so strikt verfolgf, wie
es der Blick auf den Zinsuberschuss nahe
legt. Ihn konnten die Spardas 2011 zwar
auf den bisher hdchsten Wert in der Ge-
schichte der Gruppe steigern (1,032 Mil-
liarden Euro). Die Steigerungsrate betfrug
jedoch nur 0,9 Prozent — gegenuber 2,3
Prozent bei den PSD Banken. Die Cost
Income Ratio befrug 62,8 Prozent (Spar-
das) beziehungsweise 62,6 Prozent
(PSD).

Unter dem Strich standen die Spardas im
vergangenen Jahr insgesamt besser da
als die PSD Banken: Ihr Jahresuberschuss
nach Steuern lag bei 0,22 Prozent der
durchschnittlichen Bilanzsumme, die ge-
nossenschaftlichen Direktbanken kamen
auf 0,17 Prozent. Red.

Versicherungen

Kein Schlussstrich
fUr die Ergo?

Mit ihrer Kampagne ,Versichern hei@f Ver-
stehen” war die Ergo Versicherung im
vergangenen Jahr beim Marketingpreis Ef-
fie, mit dem die wirksamsten Kampagnen
ausgezeichnet werden, immerhin bis ins
Finale gekommen. Um die Botschaff, die
die Adressaten der Werbung offenbar tber-
zeugte, mit Leben zu flllen, hat der Versi-
cherer nun seine Pléne zu einem Umbau
der Vertriebe konkrefisiert. Um den Bera-
tungs- und Befreuungsansatz zu vereinheit-
lichen und dadurch die Beratungsqualitdf
zu verbessern, sollen die heute noch finf
Vertriebsorganisationen der Ergo unfer dem
Dach einer Ergo Vertriebsgesellschaft zu
zwei homogenen Organisationen zusam-
mengeflhrt werden. Die Produkimarken
bleiben davon unberlhrt: Rechtsschutzver-
sicherungsprodukte werden weiterhin unfer
der Marke D.A.S veririeben, Krankenversi-
cherungsprodukte unter DKV. Hier sollen

auch kinftig ,einzelne ausgewdhlte Spezi-
alisten” mit Agenturen der Marke DKV im
Markt vertrefen sein.

Das Ganze dient natdrlich nicht nur der
besseren Kontrolle des Vertriebs, sondern
auch der Kostensenkung. Insgesamt sol-
len ab Anfang 2014 bis zu 700 Stellen im
angestellten AuBendienst und bis zu 650
Stellen im Innendienst abgebaut werden
Die Reduktion auf bundesweit 120 Re-
gionaldirekfionen und eine Neuausrichtung
der vertrieblichen Zentralbereiche sollen
j@hrlich Einsparungen von rund 164 Mil-
lionen Euro ermdglichen.

Diese Ende Juli verbreitete Nachricht fand
freilich nur mdBiges Presseecho. Von einer
Handelsblatt-Verdffentlichung, wonach die
eigenen Ermittler des Versicherungskon-
zerns weitere Lustreisen aufgedeckt hdtten,
Idsst sich das wiederum nicht behaupten.
,Sex sells” galt auch hier wieder — und das
Wiederaufwdrmen einer Thematik, die man
(zumindest nach auBen hin) abgehakt
glaubte, war dem Unternehmen sichtlich
unangenehm. Nur so Idsst sich erkldren,
dass der Versicherer der Zeitung mit Hin-
weis auf die Verletzung des Urheberrechts
die Verdffentlichung eines enfsprechenden
Berichts der eigenen Konzernrevision auf
ihrer Homepage per Einstweiliger Verfd-
gung untersagte. Ob eine solche MaBnah-
me dazu beitrégt, die Wogen wieder zu
gldften, ist eine andere Frage. Nicht immer
sind solche rechtlichen Schritfe im Rick-
blick die richtigen gewesen.

Ein Trost bleibt der Ergo immerhin: In den
Zahlen fir 2011 scheint sich die Aufre-
gung um den Sex-Skandal im letzten Jahr
kaum niedergeschlagen zu haben. Im
Detail berechnen lassen wird sich deren
Auswirkung zwar kaum, jegliche Aussage
zum Thema ,was wdre gewesen, wenn
nicht ...” wdre Kaffeesatzleserei. Immerhin
sind die Gesamtbeitrdge im Heimatmarkf
um 1,0 Prozent gewachsen, in einzelnen
Sparten auch deutlich mehr, wdhrend die
Einmalbeitrdge in der Lebensversicherung
(dem Markttrend folgend) sanken. Ein
Uberdeutliches  Misstrauensvotum  der

Kundschaft ist das sicher nicht. Sind also
die Verbraucher eher geneigt, auch einmal
einen Schlussstrich zu ziehen, als es die
Medien sind? sh

Mobile Banking

Comdirect: Ohne Tippen

Gegenliber der papiergebundenen Uber-
weisung hat die klassische Onlineliberwei-
sung nicht nur fr die Bank, sondern auch
aus Kundensicht einige Vorteile: Sie ist
schnell und der Kunde spart sich den Weg
zur Bank. Immer dann aber, wenn voraus-
gefiillte Uberweisungstréiger vorliegen, in
die der Kunde lediglich seine Konfoverbin-
dung eintragen muss, ist der damit ver-
bundene Bequemlichkeitsvorteil flr Onli-
nebanker dahin. Die bereits eingegebenen
Daten mussen abgetippt und in die Mas-
ken eingegeben werden.

Das konnte vielleicht bald der Vergangen-
heit angehtren — zumindest beim mobilen
Banking. So hat die Comdirect Bank AG,
Quickborn, mit dem Update ihrer Banking-
App fur i-Phone oder i-Pad Mitte Juli
die Funktion Foto-Uberweisung infegriert.
Sobald der Kunde sie startet, 6ffnet sich
aufomatisch die Kamera des mobilen End-
gerdts. Der Uberweisungstréiger wird foto-
grafiert, eine Texterkennung digitalisiert die

|
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Daten und Ubertrdgt sie direkt in die Uber-
weisungsmaske der App. Hier muss der
Kunde sie nur noch kurz Uberprifen, dann
kann er die Transaktion wie gewohnt be-
stdtigen und abschlieBen.

Damit wird méglich, was moderne Konfo-
terminals in den Bankfilialen schon seit
einer ganzen Weile kdnnen. Hier bietet das
Mobile Banking also einen echten Vorteil
gegenlber dem PC-Banking. Wie viele
Kunden das neue Angebot bereits nutzen,
lGsst sich allerdings nicht beziffern, da die
Funkfion in die Banking-App integriert ist
und nur die Anzahl der Downloads zahlen
Idsst. Ingesamt ndhert sich diese aber be-
reits den 200 000. Und die jlngste Akiua-
lisierung wurde bereifs von vielen Kunden
nachvollzogen. Red.

Internet

Fidelity: Ohne Postident

Der unvermeidliche Medienbruch bei On-
lineabschlissen durch das Postident-
Verfahren ist der PferdefuB jeglicher Neu-
kundengeschdfte der Finanzdienstleister
im Internet. In letzter Zeit mehren sich je-
doch die Versuche, das Postident-Verfah-
ren durch andere Methoden der Identifi-
zierung zu ersetzen, beispielsweise durch
das Einscannen von Ausweisdokumenten
an SB-Terminals. Wahrend diese Alterna-
tive derzeit noch nicht ,serienreif” ist, ar-
beitet Fidelity seit August live mit einer
onlinebasierten Alternatfive zu Postident.
Bei ,Verify-U” werden als Identifizierungs-
merkmale die Mobiltelefonnummer, die
E-Mail-Adresse, Personalausweisdaten
und gegebenenfalls die Bankverbindung
des Antragsstellers genutzt.

Zundchst muss der Kunde seine Handy-
nummer angeben. Dann erhdlt er eine
SMS, mit der ihm eine Einmal-PIN zuge-
sandt wird. Mit dieser wiederum muss er
sich auf der Website einloggen, seine E-
Mail-Adresse eingeben und ein Passwort
wdhlen. Daraufhin erhdlt er eine E-Mail mit
einem Akfivierungslink. Nach Anklicken
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dieses Links idenfifiziert er sich mit dem
zuvor gewdhlten Passwort, dann erfolgt
die Eingabe der personlichen Dafen (Na-
me, Adresse, Geburtsdatum, eventueller
Umzug in den letzten sechs Monaten, Aus-
weisnummer und -prufziffer, Geburtsort
und Ausstellungsdatum des Ausweisdo-
kuments). Ergdnzend wird ein Foto des
Ausweises hochgeladen, per Fax oder Post
Ubermittelf. Und schlieBlich wird die Kon-
toverbindung abgefragt. Auf dieses Konto
wird zwecks Uberpriifung ein Cent (ber-
wiesen. Wenn der Kunde dessen Eingang
bestdtigt hat, wird er per Lastschrift wieder
eingezogen.

Das Verfahren scheint auf den ersten Blick
umstdndlich. Doch durch die Verwendung
unterschiedlicher Medien beziehungsweise
Kommunikationswege dirffe es gegen
Hacker-Angriffe weitgehend immun sein.
Wer hier eine falsche Identitdt nutzen will,
musste schon Rechner und Mobiltelefon
des Betreffenden infiziert und zugleich des-
sen Ausweisdokument — entweder phy-
sisch oder zumindest als digitale Version
— vorliegen haben. Das drfte sogar fur
den vom BKA immer wieder apostrophier-
ten Igor Popow eine Herausforderung sein.

Demjenigen, der sich dennoch scheut,
seine Bankverbindung an dieser Stelle an-
zugeben, bleibt immer noch die Moglich-
keit eines — vergleichsweise bequemen —
Medienbruchs: Staft der Identifizierung
Uber die Bankverbindung kann er sich
eine E-Mail-Adresse und Referenznummer,
mit der er sich dann wiederum identifizie-
ren kann, auch per Post zustellen lassen.

Ganz ausgeschlossen sind Manipula-
tionen auch bei diesem Verfahren ver-
mutlich nicht endgultig. Immerhin aber
erscheint es sicher genug, dass das Bun-
desverwaltungsamt (BvA) der Cybits AG,
Wiesbaden, die das Verfahren entwickelf
hat, ein Zertifikat erteilt hat, wonach mit
Verify-U Personendaten gemdB Geldwd-
schegesetz, Signaturgesetz und Signatur-
verordnung, De-Mail-Gesefz und Jugend-
medienschutzstaatsvertrag geprift werden
konnen.

Blickpunkte

Als erste Bank in Deutschland hat sich im
Januar dieses Jahres die Fidor Bank flr
die onlinebasierte Alternative zu Postident
entschieden. Fidelity ist nun die ersfe
Fondsgesellschaft. Auch Click-and-Buy
arbeitet Ubrigens mit dem Verfahren.  sb

Onlinebanking

Mobile First

Noch vor wenigen Jahren hatten die Inter-
nef-Seiten deutscher Banken und Sparkas-
sen nur einen einzigen Zweck, ndmlich die
Prdsentation von Informationen. Seitdem
haben viele Kreditinstitute ihre Onlineprd-
senzen um Produki- und Serviceprozesse
erweitert, und dem geschttzten Online-
banking-Bereich werden immer ausgereif-
tere Funktionen spendiert. Parallel dazu
bieten die Kreditinstitute zum Teil aufwen-
dige Apps fur mobile Endgerdte an, die den
taglichen Umgang mit Finanzangelegen-
heiten auch unterwegs erleichfern sollen.

Neue Wege geht nun offenbar die ABN
Amro Bank N.V. Das niederldndische Ins-
fitut hat seine Infernet-Prdsenz durch die
Utrechter Agentur \Wecanbeheroes grund-
legend Uberarbeiten lassen und dabei Tei-
le ihres hoch gelobfen Mobile-Banking-
Auftritts integriert. Mit dem sogenannten
Quick Banking (,Snel Bankieren”) sollen
die Onlinebanking-Nutzer nun ein dhnli-
ches Kundenerlebnis haben wie Nufzer
des mobilen Bankings.

Das neue Feature erlaubt einen schnellen
Zugang, um den Konfostand abzurufen
und Uberweisungen bis zu einem Maxi-
malbefrag von 750 Euro pro Tag auszu-
fuhren. Die Zahlungsempfdnger kénnen
dabei aus einem Adressbuch oder aus
einer Liste der Uberweisungen der vergan-
genen 18 Monate ausgewdhlt werden.
Nach Login — hier reichen die Zugangsda-
ten fur die mobile App, der sonst Ubliche
Cardreader ist nicht notwendig — stehen
dem Nuizer die Funktionen des Quick Ban-
king auf Wunsch auch beim Surfen im
offenen Bereich der Bank zur Verfligung.
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Elemente von Personal Financial Manage-
ment und sozialer Infegrafion ergdnzen die
aktuelle Version.

Dass man bei ABN Amro versucht, die
Nutzer des klassischen Onlinebankings
schon einmal an das Mobile Banking zu
gewohnen, und sich somit bereits in Rich-
fung einer ,Mobile First Sirafegie” entwi-
ckelt, zeigt nur einmal mehr, dass bei allen
zukunftigen Entwicklungen der mobile
Vertriebsweg verstdrkt im Mittelpunkt ste-
hen muss. Kinffige Planungen sollten fr
diesen Kanal beginnen und dann fir die
traditionellen Vertriebswege adapfiert wer-
den. Ubrigens: Die Direkibanktochter der
ABN Amro setzt in den Niederlanden ver-
stdrkt auf Facebook. Kunden von Moneyou
konnen ihr Banking ab sofort Uber dieses
soziale Nefzwerk abwickeln. Hierzu fuhrt
eine App die Kunden in den Onlineban-
king-Bereich der Bank weifer. KD

Social Media

Guter Start fur Wikifolio

Am 1. August ist die Social-Media-Anla-
geplattform Wikifolio gestarfet. Die Idee:
Anleger profitieren von der Erfahrung lang-
jdhriger Trader, die auf der Plaftform ihre
Strategien verdffentlichen. Nach der Verof-

fentlichung muss ein sogenanntes Wikifo-
lio in der Community Stimmen sammeln
und eine redakfionelle Prifung Uber sich
ergehen lassen. Danach erhdlt es eine
eigene Wertpapierkennnummer (ISIN) und
wird damit bei Banken und Onlinebrokern
handelbar. Technisch gesehen sind die
Wikifolios Indexzertifikate, deren Emission
die Trade Center Lang & Schwarz AG & Co.
KG Ubernimmit.

Wer in ein Wikifolio investiert, folgt damit
automatisch der betreffenden Anlagestra-
tegie — und bezahlt dem Trader daflr eine
Performancegebdhr von flnf Prozent auf
den fatsdchlichen Gewinn. Diese Gebuhr
wiederum, mit der sich die erzielte Rendi-
te nochmals aufbessern ldsst, ist der An-
reiz fur erfahrene Trader, ihre Strafegie zu
veréffentlichen. So soll sich eine Win-Win-
Situation fur erfahrene und weniger erfah-
rende Anleger ergeben.

Eine Konkurrenz fur Banken ist das Portal
nur bedingt. Durch die Mdglichkeit, den
Strategien erfahrener Trader zu folgen, von
denen in der Beta-Phase immerhin 77
Prozent den DAX schlugen, mag der Anreiz
sinken, eine Anlageberatung in Anspruch
zu nehmen. Andererseits ist davon auszu-
gehen, dass sich auf der Plattform eher die
technikaffinen Kunden umsehen, die ihre
Wertpapiergeschdfte ohnehin gréBtenteils

berafungsfrei  online
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Ab £ 100 in die Strategien
der besten Anleger investieren!|
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V Sie profitieren von den Besten

Jedes wikitolio ist ein vollwertiges
4 : s

In wikifalios investieren eigene wikifolios publizieren wikifalio Cup =

In wikifolios
investieren heiBt:
¥ din Disten Arsegern foipen
V' such deine Detrage investieren
¥ lpun Entpehabaung nechvoiltiehn
' vom Wissen anderer profitieren

abwickeln. Allzu viele
Beratungskunden wer-
den die Banken dao-
durch also vermutlich
nicht einbuBen.

Was die Transaktion
selbst angeht, ist das
Portal fur die Anbie-

Smon Peewee oo | Handelsblatt BpEl sbroker 1§ e fer  ohnehin kein
@ E o Wettbewerber. Da es
Gomeinsam besser investleren sich als reine Informa-

............

tionsplattform versteht,

o Wikifolios sind konkurrenzlos gnsiig

braucht der Anleger,

v Anleger und Trader prafitieren gemelnsam
Trades

So funktioniert wikifolio.com

s der in ein Wikifolio in-
vestieren mochte, in
jedem Fall ein Depot
bei einer Bank oder
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einem Broker, der Zugang zur Borse Stuft-
gart hat oder Zertifikate der Lang & Schwarz
Trade Center AG & Co. KG anbietet. Cortal
Consors, die Comdirect, die DAB Bank,
ING-Diba oder auch die Onvista Bank sind
also mit im Geschdft. Besonders prominent
als Partner prasentiert sich der S-Broker,
der Wikifolio-Neukunden mit einem Order-
guthaben von 300 Euro lockt (dies aber
auch allen anderen Neukunden anbietet).
Denn einer infernen Kundenumfrage des
S-Brokers zufolge gehort die Mdglichkeit,
einfach den Strategien anderer erfolgreicher
Anleger zu folgen, zu den drei meistge-
nannten Kundenwunschen.

Die Zielgruppe war offenbar vom Start weg
Uberzeugt. In den ersten vier Wochen wur-
den 1800 Wikifolios angelegt, und Anleger
investierfen tber 1,5 Millionen Euro. Red.

Konsumkredit-Index

Wachstumspotenzial bei
Konsumkrediten

Deutsche Konsumenten planen, im kom-
menden Jahr ihren Erwerb von Kaufgitern
zu verringern. Vor allem im Bereich Aus-
ristungsinvestitionen zeigen sie immer
mehr Zuriickhaltung, so der Konsumkredit-
index des Bankenfachverbandes in Koope-
ration mit der GfK, fir den jeweils rund
2000 Haushalte nach ihren geplanten
Investitionen befragt werden. Konsumguter
werden in Produktgruppen wie Neu- und
Gebrauchtwagen, RenovierungsmaBnah-
men und Urlaubsreisen sowie Mdbel und
Haushaltsgerdte eingeteilt: Hierbei ergibt
sich aus jeder Produktkafegorie ein Teil-
wertindex. Aus allen Teilwerten ergibt sich
lefztendlich der Konsumkreditindex.

Im Falle eines Erwerbes geht der Trend laut
Studie 11/2012 zur Finanzierung durch Kre-
dite. Das gilt namentlich fir den Kfz-
Bereich: Bei Neuwagen erhohte sich der
Anteil der potenziellen Finanzierer gegen-
Uber dem Vorjahr um 19 Prozentpunkie
auf 57 Prozent, bei Gebrauchtwagen um
funf Prozentpunkte auf 40 Prozent. Die
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Bereitschaft, fur Renovierungen oder Um-
zlige beziehungsweise HaushaltsgroBge-
rGte einen Kredit aufzunehmen, stieg je-
weils um einen Prozentpunkt. Bei Reisen
auf Pump sowie der Finanzierung von
Kuchen oder Mébeln ist der Trend hinge-
gen rtcklaufig.

Insgesamt liegt die Finanzierungsplanung
der Verbraucher dem Index zufolge auf
dem héchsten Wert seit Start der Studie im
Frihjahr 2011. Und das zeigt: Der in den
letzten Jahren stagnierende Markt fur Kon-
sumentenkredite hat wieder Wachstums-
pofenzial.

Angesichfs der sich abschwéchenden
Konjunktur ist die offenbar steigende Fi-
nanzierungsbereitschaft der Verbraucher
aber nichf nur eine gute Nachricht. Wenn
sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt wie-
der verschlechfert, steigt zugleich das
Risiko wieder zunehmender Privatinsol-
venzen. Zulefzt waren sie lauf Birgel um
4,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
gesunken, teilweise bedingt durch den
Abbau des Uberhangs bei den Gerichten,
teilweise aber auch konjunkturbedingt. Bei
wachsender Kreditneigung der Verbrau-
cher in einem potenziell schwdcheren
wirtschaftlichen Umfeld kommt somit
dem Risikomanagement wieder neue Be-
deufung zu. li

Finanzvermittler

BCA sefzt
aufs Haftungsdach

Nicht immer ist es hilfreich, in einem Kon-
zern mit einer einheitlichen Marke zu agie-
ren. Dass hat die BCA Holding AG, Bad
Homburg, jedenfalls bei ihrer eigenen
Bank so erlebt. Gegenlber unabhdngigen
Finanzvermittlern, die nicht dem Makler-
pool angehoren, habe sich der Name als
erkldrungsbedurftig erwiesen. Und auch
bei der Positionierung als technischer
Dienstleister fur BCA-externe Markfteilneh-
mer war die Konzernmarke nicht unbe-
dingf hilfreich. Seit dem 29. August dieses

bank und markt Heft 10 ™ Okfober 2012

Jahres firmiert die bisherige BCA Bank AG,
Bad Homburg, deshalb als ,Bank fur Ver-
maogen AG”. Der neutralere Name solle fr
den Makler ,imageaufwertend” sein

Neu aufgenommen wurde im Vorfeld der
Neuausrichtung bereits im November 2011
das Geschdftsfeld Private Investing, in
dem sich die Bank gemeinsam mit dem
Bankhaus Mefzler als Vermdgensverwalter
positioniert. Hier will man Berafern mit ins-
gesamt funf Portfoliostrategien eine Anla-
geform zwischen Investmentfonds und
Private Banking fur kleine und mitftlere An-
lagebetrdge anbieten. Gemeint sind Anla-
gesummen ab 10 000 Euro oder Sparmo-
delle mit Sparraten ab 200 Euro pro Monat.

Blickpunkte

GroBes Potenzial sieht die Bank aber vor
allem im Haftungsdach fur freie Vermittler,
das fur Monatsbeitrdge zwischen 30 und
80 Euro nicht nur die gesetzeskonforme
Orderabwicklung und Dokumentation so-
wie die Erfullung der Testatspflicht sicher-
stellt, sondern auch alle erforderlichen
Dokumente flr Aufklérung und Information
bereitstellt und eine Vermogensschadens-
haftpflichtversicherung beinhaltet. Derzeit
hat das Haffungsdach 50 Mitglieder. Noch
ist man aber dabei, Antrdge abzuarbeiten.
Und vor dem Hintergrund des § 34 f Ge-
werbeordnung und der Finanzvermittler-
verordnung erwartet der Konzern in den
ndchsten zwolf Monaten hier ein Gberpro-
portionales Wachstum. Red.
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